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1. GIRIS/PROJE ACIKLAMASI

Yakin zamanda yasanan ekonomik daralma sonucunda kayit disilikta uzun vadeli egilimin ciddi 6lcide
yavaslamasi nedeniyle daha fazla ve daha iyi is imkani yaratmak, Turkiye icin oncelikli olmaya devam
etmektedir. Ekonominin ve is glcu piyasasi kosullarinin yakin zamanda kotuye gitmesi, Turkiye'deki is gucu
piyasasinda bazi yapisal zorluklari siddetlendirme riskini getirmektedir. Son yillarda ekonomik blUyume ile
istihdam yaratma arasindaki baglanti (6zellikle kayitli istihdam yaratma) zayiflamistir. Bununla birlikte
yaratilan kayith is imkani sayisi, is gucl piyasasina giris yapan yeni gruplarin tamamini ¢cekecek yeterlilikte
olmamistir. Bunun sonucunda 15-24 yas araligindaki genc¢ nufustaki issizlik orani 2018'den bu yana ciddi
bir artis gostererek neredeyse yuzde 25 seviyelerine ulasmistir. Toplam issiz orani ise ylzde 13,6
seviyesine yukselmistir. Ayrica Turkiye'de su anda istihdam edilmeyen, egitim veya 6grenim gérmeyen 15-
24 yas arasindaki genc nifus 2,8 milyon kisiye ulasmis olup bu sayi yiizde 25,4'e karsilik gelmektedir. Ote
yandan yakin zamanda artis gosterse de, kadinlarin is gucline katihm orani ylzde 34 seviyesinde kalmistir.
Bu, erkeklerin katilim oraninin (ylizde 72) cok daha altinda kalmaktadir. Sonuc olarak is glcl piyasasinda
genel gorunuimun kotlye gitmesi, son 10 yilda elde edilen refah seviyesi kazanimlarinin eriyip gitmesini
Onlemek icin TUrkiye'de kayitl is imkani talebini yeniden canlandirma maksatli midahaleleri gerektirmistir.

3,6 milyon Suriyeli maltecinin gelmesi, is guclU piyasasina ekstra bir yuk getirmistir. Turkiye, Suriyelilerin
yani sira diger Ulkelerden gelen 300.000 miulteciye (Afganistan ve Irak gibi) daha ev sahipligi yapmaktadir.
Kisa slrede yasanan bu yukselis, ekonomiye is gucu arzi anlaminda bUyUk bir darbe vurdu. Her ne kadar
cogu milteci yoksul ve hassas durumda olsa da, bircogu kayitsiz olarak (ylizde 86) ve Ustelik asgari tcretin
de altinda calismaktadir. Bu durum kayith yerli iscileri disarida birakmaktadir. Yakin zamanda yapilan bir
ankete katilanlarin sadece yiizde 2'si calistigini ve calisma izinlerinin oldugunu ifade etmistir. Gegici bir
insani yardim programi olan Sosyal Uyum Yardimi Programinin (ESSN) hak sahiplerinin yaklasik yuzde 65'i
temel gelir kaynaklarini kisa vadeli kayitsiz islerin olusturdugunu belirtmektedir (Dunya Bankasi ve WFP
2018). ESSN yakin gelecekte sona erdiginde bu durum ¢ok daha ciddi bir sorun haline gelecektir.

Kayith istihdam yaratiimasini sinirlandiran en énemli baglamsal faktérlerden biri, sirketlerin finansmana
yetersiz erisimidir. Kredi hizmetinin sunumu miuiltecilerin yasadigl ve calistig illerde daha az gelismis
durumdadir. Suriyeli miltecilerin gelmeye basladigl giinde bu yana bircok sirket, kredilerde yuksek
reddedilme oranlariyla ve yiksek teminat gereklilikleriyle karsi karsiya kalmistir.t Yiksek vergi oranlarinin
arkasindan finansmana erisim, 6zellikle kiiclik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) basta olmak iizere
Turkiye'de is yapmak ve buyumek isteyen sirketlerin Uzerinde ciddi bir baski unsuru olarak
algllanmaktadir.2 Finansmana sinirli erisim ayni zamanda is glcu piyasasinin sonugclarini da olumsuz
etkileyebilir. Bu da yUksek issizlige, istihdamda ylksek kayit disilia ve dislk istihdam artisina neden
olmaktadir. Sirketleri is imkani sunma ve blylme kapasitesini etkileyen bir diger dnemli zorluk, nitelikli isgi
bulma kapasitesidir. Yeterli egitimi almamis is gucu, Turkiye'de is yapmanin é6ninde duran en énemli bes
zorluktan biri olarak algilanmaktadir.

istihdam yaratma konusundaki sinirlamalar, kayith is imkanlari, finansmana erisim ve nitelikli kisilere
erisim ve devam eden cinsiyet ayrimlari, kayith is gucu firsatlarini artirmayi ve belirli illerde is imkanlarinin

1 isletmelerin Finansmana Erisimi Anketinin 2018 verileri (veri tabani), Avrupa Merkez Bankasl, Frankfurt,
https://www.ecbh.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/index.en.html.

2 Bkz. isletme Anketleri  (veri tabani), Uluslararasi Finans Kurumu ve Dinya Bankasi, Washington, DC,
https://www.enterprisesurveys.org/.



kayit altina alinmasina katki yapmayi hedefleyen onerilen projeyi gelistirme ve tasarlama motivasyonunu
olusturmaktadir. Bu, isletmelerin operasyonel kapasitelerini artirmaya donuk hibelerle ve kredilerle uzun
vadeli finansmana erismelerini destekleyerek ve bu destegi, yeterli is imkanlarini saglayacak sekilde kayith
istihdam yaratma sartiyla vererek saglanacaktir. isletmelerin kapasite ve becerileri gelisimine yatinm
yapmalari icin sunulan kaynaklar artirmak, projenin istihndam yaratma sonuclarinin sirdirtlebilirligini
saglayacak ve issizligi ve kayit disiligl azaltarak ve sosyal gerginlikleri hafifleterek yerel ekonominin
glclendirilmesine dogrudan veya dolayli katki yapacaktir.

Projenin kalkinma hedefi, finansmana ve becerilere yliksek erisim yoluyla Suriyeli multecilerin yogunlukta
yasadigl illerde faaliyet gosteren sirketler icin kayitli istihdam yaratma kosullarini iyilestirmektir.

Projenin 6zel hedefleri ise kayitli is imkani yaratarak Turkiye'de kayit disilikla muicadele etmek ve uygun
sirketlerin finansman kaynaklarina ve becerilere erisimini kolaylastirarak 6zellikle multeci nifusunun yogun
olarak bulundugu yerlerde kayith is gticinl slrekli kilmaktir.

Planlanan eylem, mdultecilerin ve Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin, gecici koruma altindaki Suriyeli
miltecilerin yogun olarak yasadigl illerde faaliyet gosteren glvenilir isletmelerde kayitl istihdam firsatlarina
erismelerini destekleyecektir. Turkiye Cumhuriyeti hikUmetinin ve is ortaklarinin sosyo-ekonomik destek
hedefleri dogrultusunda planlanan eylem, hak sahibi sirketlerin mevcut islerini blyltme kapasitelerini
artirmak Uuzere finansal kaynaklara ve kapasite artirici faaliyetlere daha fazla ulasmasini mimkin
kilacaktir. Boylece faaliyet gosterdikleri is gucu piyasasinda kayith istihdamda artis yasanacaktir. Hibelerin
verilmesi durumunda bu kaynaklar, sirketin proje illerinde yasayan mdultecileri ve Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarini istihdam etmesi ve hibe suresi boyunca yeni yaratilan is imkanlarini strdtirmeyi taahhit
etmesi kosuluyla sunulacaktir. Sunulan is imkanlari nitelik itibariyla kayith olmali ve yeterli calisma
kosullarini saglamalidir. Bir diger ifadeyle, sosyal glivenlik ve diger yasal acidan zorunlu olan istihdam yan
haklar ve is Kanunu hiikiimleri yerine getiriimeli ve bunlara uyulmaldir. Kredi finansmani verilmesi
durumunda hak sahibi sirketler istihdam sartlarina tabi tutulmayacak fakat sirketlerin islerini buyutme,
piyasa olusturma ve Uretim faktorlerinin kullanimini iyilestirme kapasitesini artiracak bir dizi adimi atmayi
(6rnegin, yatinm ve calisma sermayesini artirma, calisanlar ve yonetim icin egitim verme gibi) taahh(t
etmesini gerektirecektir.

Proje ayni zamanda multecilere ait olan sirketlere veya gecmiste kayith is gucleri kapsaminda 6nemli sayida
miltecilerin calistig sirketlere 6zel sosyal yardim calismalarini da Ustlenecektir.

Proje, miilteci niifus oraninin en yogun oldugu 24 hedef ilde hayata gecirilecektir: istanbul, Gaziantep,
Hatay, Sanlurfa, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Kilis, Konya, Ankara, Kahramanmaras, Mardin, Kayseri,
Kocaeli, Osmaniye, Diyarbakir, Malatya, Adiyaman, Batman, Sakarya, Manisa, Tekirdag ve Denizli.

Tablo 1: 24 proje ilinde gegici koruma altinda bulunan Suriyeli Miltecilerin dagihimi, 07.11.19

Sira | |l Kayith Multeciler I NUfusu Miiltecilerin il nifusuna
orani

1 Istanbul 552.080 15.067.724 %3,66

2 Gaziantep 452.005 2.028.563 %22,28

3 Hatay 440.628 1.609.856 %27,37

4 Sanliurfa 429.888 2.035.809 %21,12




5 Adana 240.310 2.220.125 %10,82
6 Mersin 205.036 1.814.468 %11,30
7 Bursa 176.758 2.994.521 %5,90
8 Izmir 144.889 4.320.519 %3,40
9 Kilis 115.941 142.541 %81,34
10 | Konya 110.051 2.205.609 %4,99
11 | Ankara 94.836 5.503.985 %1,72
12 Kahramanmaras 92.955 1.144.851 %8,12
13 | Mardin 87.983 829.195 %10,61
14 | Kayseri 80.572 1.389.680 %5,80
15 | Kocaeli 56.166 1.906.391 %2,95
16 Osmaniye 50.821 534.415 %9,51
17 | Diyarbakir 32.984 1.732.396 %1,90
18 | Malatya 28.159 797.036 %3,53
19 | Adiyaman 26.036 624.513 %4,17
20 | Batman 22.403 599.103 %3,74
21 | Sakarya 16.404 1.010.700 %1,62
22 | Manisa 14.681 1.429.643 %1,03
23 | Tekirdag 14.429 1.029.927 %1,40
24 | Denizli 12.689 1.027.782 %1,23

Kaynak: GIGM, https://en.goc.gov.tr/temporary-protection27
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Paydas yOnetimi, projenin yasam donglsu boyunca uygulanan kapsayici bir sudrectir. Uygun sekilde
hazirlanip hayata gecirildiginde, bir projenin cevresel ve sosyal risklerinin basariyla yonetilmesinde énem
tasiyan gucll, yapici ve uyumlu iliskilerin gelistiriimesini desteklemektedir. Bu PKP, projenin yasam
dénglsu boyunca paydas katilminin zamanini ve bunun ydéntemlerini anlatir. PKP, paydaslarin temel
Ozelliklerini ve cikarlarini, farkli paydaslar icin uygun olan farkli katiim ve istisare seviyelerini dikkate alarak
hazirlanmistir. Ayni zamanda farkli paydaslarla paylasilacak bilgilerin kapsamini ve zamanlamasini ve
onlardan edinilecek bilgi turlerini de gosterir. PKP belgesi, projenin uygulanma suresinin tamaminda duzenli
olarak glncellenecektir.

2. PAYDAS KATILIM PLANININ HEDEFI
Paydas Katilim Planinin (PKP) hedefleri asagidaki gibidir:

e TKYB'nin tim paydaslan belirlemesine ve onlarla yapici bir iliski kurup surdirmesine yardimci
olacak sistematik bir paydas katilimi yaklasimi olusturmak.

e Paydaslarin projeye yonelik ilgi ve destek seviyelerini degerlendirmek ve proje tasarimi ile cevresel
ve sosyal performansta paydaslarin géruslerinin dikkate alinmasini saglamak.

o Etki yaratma potansiyeli tasiyan konularda projenin yasam dongusi boyunca dogrudan paydaslarla
etkili ve kapsayici bir katim saglayacak araclar desteklemek ve sunmak.

e Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler yoninden uygun proje bilgilerinin paydaslara zamaninda,
anlasilabilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve bicimde agiklanmasini saglamak.



e Paydaslara sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmelerini saglayacak erisilebilir ve kapsayici araglari
sunmak ve TKYB'nin bu tur sikayetleri yanitlamasina ve ydnetmesine imkan tanimak.

3. DUZENLEYiCi BAGLAM

3.1. Ulusal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasl, vatandaslarin dustnce ve fikir harriyetini garanti altina alan en temel
belgedir (Madde 25). Hi¢c kimse her ne sebeple ve amacla olursa olsun dusuncesini ve fikrini aciklamaya
zorlanamaz ve hi¢ kimse, dusunceleri ve fikirleri nedeniyle suclanamaz ve itham edilemez. Herkesin
distincelerini ve gorlslerini yazili olarak veya resimlerle ya da diger araclarla bireysel veya toplu halde ifade
etme ve paylasma hakki vardir. Bu hurriyet, resmi kurumlarin midahalesi olmadan bilgi veya fikir alma
veya bildirme 6zgurliguni kapsar (Madde 26). Ayrica Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Turkiye'de
yasayan yabancilar, mutekabiliyet ilkesini gozetmek kosuluyla, kendileriyle veya kamuyla ilgili taleplerle ve
sikayetlerle ilgili olarak yetkili kurumlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazil olarak basvuruda bulunma
haklarina sahiptir (Madde 74).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi edinme
hakkina iliskin sureci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin 6n kosullar olan esitlik, tarafsizlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda duzenler.

Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekgce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. Maddesi uyarinca
(01.11.1984 tarinli ve 3071 sayih Resmi Gazete) talepleri ve sikayetleriyle ilgili olarak Turkiye Buyuk Millet
Meclisine ve kamu kurumlarina yazili dilekceyle basvurma hakkina sahiptir. Tirkiye'de yasayan yabancilar,
mutekabiliyet ilkesine gore ve dilekcelerinde Turkce dilini kullanmak kosuluyla bu haktan yararlanabilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanununun (1983) 10. Maddesi baglaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(25.11.2014 tarihli ve 29186 sayii Resmi Gazete) bu projenin bir kamu bilgilendirme toplantisi
dizenlemesini gerektirmektedir. Bu YOnetmelige gbére kamu bilgilendirme toplantisinin temel amaci,
kamuyu proje hakkinda bilgilendirmek ve istisarelerde bulunmaktir. Yonetmelik, toplantinin proje
sahasinda, ilgililerin huzurunda gerceklestirilmesini gerektirir. Toplantinin tarihinin ve toplanti yerinin Vali
tarafindan 6nceden onaylanmasi ve toplantidan en az 10 gun O6nce yerel ve ulusal bir gazetede
duyurulmasi gerekir. Benzer duyurular Valilik personeli tarafindan komsu bdlgelerde ve ilcelerde de
paylasilacaktir.



Toplantida dile getirilen gorisler ve oneriler, Cevre ve Sehircilik Bakanhginin temsilcileri tarafindan
kaydedilmelidir. Bu yazili gérusler ve dneriler, projenin yasam dongusu boyunca revize edilmelidir.

3.2. Diinya Bankasi gereklilikleri

Dinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin (ESF) 10. Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS) "Paydas
Katihmi ve Bilgi Aciklama", "dogru bir uluslararasi uygulama olarak Borclu ile proje paydaslari arasinda acgik
ve seffaf iletisimin 6énemini" kabul etmektedir (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle ESS10 ile belirlenen
gereklilikler asagidaki gibidir:

e "Borglular, projenin yasam dongusu boyunca paydaslarla katiimda bulunacaktir. Bu katihm, proje
gelistirme slrecinde mUmkin oldugunca erkenden ve paydaslarla proje tasarimi konusunda
anlaml istisareleri mUmkin kilan bir zaman diliminde baslayacaktir. Paydas katiiminin yapisi,
kapsami ve sikligl projenin yapisiyla ve Olcegiyle ve potansiyel riskleriyle ve etkileriyle orantili
olacaktir.

e Borclular, tim paydaslarla anlaml istisarelerde bulunacaktir. Bor¢lular paydaslara zamaninda,
uygun, anlasilabilir ve erisilebilir bilgileri saglayacak ve onlarla kiltlirel olarak uygun bicimde,
manipulasyondan, mudahaleden, zorlamadan, ayrimciliktan ve tehditten arindinimis bir sekilde
istisarede bulunacaktir.

e Paydas katilimi sureci bu ESS'de detayl olarak aciklandig| Uzere asagidakileri icerecektir: (i) paydas
tanimlama ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil gergeklesecegini planlama; (iii) bilgilerin
aciklanmasi; (iv) paydaslarla istisare etme; (v) sikayetlerin gorUsilmesi ve yanit verilmesi ve (vi)
paydaslarla raporlama yapma.

e Borclu, cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda istisare edilen paydaslara iliskin bir aciklama
da dahil olmak Uzere paydas katihminin belgelenmis bir kaydini, alinan geri bildirimin 6zetini ve geri
bildirimin ne sekilde degerlendirmeye alindigina dair kisa bir agiklama veya degerlendirmeye
alinmadiysa bunun gerekcelerini hazir tutacak ve aciklayacaktir." (Dinya Bankasi, 2017: 98).

Projenin yapisiyla ve olcegiyle ve potansiyel riskleriyle ve etkileriyle orantili olacak bir Paydas Katilim
Planinin, Borclu tarafindan hazirlanmasi gerekir. Bunun mimkin oldugunca erkenden ve proje
degerlemesinden dnce aciklanmasi gerekir. Borclunun ise ileri tarinte katilim icin paydaslarin ve tekliflerin
tanimlanmasi dahil olmak Uzere paydaslarin PKP konusundaki gorUslerini almasi gerekir. PKP'de kayda
deger degisikliklerin yapilmasi durumunda Borg¢lunun glincel PKP'yi aciklamasi gerekir (Diinya Bankasi,
2017: 99). ESS10'a gére Borclunun ayni zamanda projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak
projeden etkilenen taraflarin endiselerini ve sikayetlerini almak ve bunlar ¢6zime kavusturmak igin bir
sikayet mekanizmasi sunmasi ve hayata gecirmesi de gerekir (Dlnya Bankasi, 2017: 100).

4. ONCEKI PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi



4.1. Temel Paydas Toplantilari ve istisareleri

Simdiye kadar paydas katiimi calismalari kapsaminda devlet kurumlari, kalkinma kurumlari, kalkinma is
ortaklari ve STK'lar gibi dnemli paydaslarla toplantilar yapiimistir.

Tablo 2'de simdiye kadar yapilan istisare calismalarina yer verilmektedir. Tabloda Dlinya Bankasinin teknik
yardim destegine ve muiltecilere ve ev sahibi topluluklara yonelik projeye iliskin farkindalik yaratma
faaliyetlerinin yani sira ulusal uyum stratejisinin sosyal baglilik noktalariyla ilgili tartismalara 6zet olarak yer
verilmistir.

Tablo 2. Onemli Paydaslarla Daha Once Yapilan Toplantilarin Ozeti

Konum | Tarih | Katiimcilar | Temel Tartisma Konulari
Devlet Kurumlari ve Kalkinma Ortaklari
Ankara 28 Ocak 2019 Kuglk ve Orta e  FRIT-Iligin is birligi olanaklarini tartisma ve
Olgekli Isletmeleri KOSGEB'in 6nceki FRIT-1 deneyimleri hakkinda daha
Gelistirme ve fazla bilgi edinme
Destekleme Idaresi
Baskanligl (KOSGEB)
Ankara 13 Subat 2019 | FRIT Koordinasyon e  Destekgi degerlendirmesi yapiimis kurumlarla
Ofisi, AB Turkiye TKYB'nin FRIT-II katilimina y6nelik potansiyel
Delegasyonu ve projeleri tartisma.
TKYB
Ankara 6 Subat 2019 Cumhurbaskanhgi e  FRIT-Il konusunda TKYB'nin Diinya Bankaslyla is
FRIT Koordinasyon birligi hakkinda bilgi verme ve tartisma
Ofisi
Ankara 17 Nisan 2019 | Tarkiye Cumhuriyeti | o  Dlnya Bankasinin Miilteciler ve Turkiye Cumhuriyeti
Sosyal Guvenlik Vatandaslarina Yonelik Kredi Olanag) icin Kayitli
Kurumu (SGK) istihdam Yaratma Politikasi Hakkinda Bilgilendirme
e Kayitli istihdamin nasil teyit edilecegini ve SGK'nin
teyit konusunda yardim edip edemeyecegini
gorusme
Ankara 19 Nisan 2019 | Turkiye Is Kurumu e Dinya Bankasinin Mlteciler ve Tlrkiye Cumhuriyeti
Vatandaslarina Yonelik Kredi Olanagi icin Kayitli
istihdam Yaratma Politikas| Hakkinda Bilgilendirme
e Turkiye'deki kayitl Suriyeli multecilerin becerileri
hakkinda bilgi verme
Ankara 8 Mayis 2019 Tarkiye Cumhuriyeti [ o Veri saglama mekanizmasinin nasil kurulacagini
Sosyal Guvenlik gorisme
Kurumu
Gaziantep 24 Haziran Gaziantep Ticaret e Multecilerin agirlikli olarak yasadig| Gaziantep'te
2019 Odasi istihdami artirmak icin TKYB tarafindan verilen kredi
ve hibe kosullarini gérisme
Ankara 18 Temmuz Sanayi ve Teknoloji e Dinya Bankasinin Miilteciler ve Tirkiye Cumhuriyeti
2019 Bakanligi ve Vatandaslarina Yonelik Kredi Olanagi icin Kayitli
Kalkinma Orgutleri istihdam Yaratma Politikasi Hakkinda Bilgilendirme
(Ankara Kalkinma e  Bakanli@in projeyle ilgili stratejilerini ve énceliklerini
Ajansi, Karacadag anlama
Kalkinma Ajansive [ o  Anketleri dagitmak ve sirketlerden ve isletmelerden
digerleri) Kalkinma Ajanslari vasitasiyla anket geri
bildirimlerini toplamak icin ilgili taraflarla nasil
koordinasyon saglanacagini ve is birligi yapilacagini
gorisme
Gaziantep 30-31 Temmuz | Imalat Sanayisinde = Suriye Krizine yanit olarak, Birlesmis Milletler
2019 Sektorel Yol Haritasi Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan Sanayi ve
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Atolye Calismasi ve Teknoloji Bakanligiyla is birligi yaparak baslatilan

Yeni Trendler ile ilgili Turkiye'de Dayaniklilik Projesi (TRP) kapsaminda iki
Konferans glnlU atolye calismasi ve konferans etkinligi, cesitli
UNDP ve Sanayi ve sektorlere yonelik yol haritalarini hazirlamak ve
Teknoloji Bakanhgi imalat sanayisinde yeni yaklasimlari gorismek Uzere

gectigimiz hafta 30-31 Temmuz gunlerinde
Gaziantep'te gerceklestirildi.

23 hedef il Eylil 2019 - Ozel sirketler- e Potansiyel esas dogrudan hak sahiplerine (sirketler)
Aralik 2019 dogrudan hak danismak amaciyla bir anket hazirlanmistir ve
sahipleri kalkinma ajanslarindan, hedef grup sirketlerin

tamamladig| anketi paylasmalari talep edilmistir. 23
hedef ilde ankete 669 kisi katilmistir.

Ankara 6 Kasim 2019 UNDP e Program ve UNDP tarafindan sunulan hizmetler
kapsaminda UNDP ile koordinasyon olanagini
gorisme

Yukarida anlatilan paydas katiim faaliyetlerine ek olarak Dlnya Bankasi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB), Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) ve Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile birlikte FRIT | kapsaminda proje tasarimi ve uygulama siirecine
dahil olacaktir. Uygulama destek stratejisi, operasyonla ilgili riskleri ve hafifletme dnlemlerini disunerek
gelistirilmistir ve esnek ve verimli uygulamanin sunulmasini hedefler. FEC ilkelerine iliskin onerileri
kapsayan hak sahibi diyaloglarinin bulgulari, Proje Operasyonlar Kilavuzuna eklenecektir. Ayni zamanda
Turkiye'deki ev sahibi nufus ve mdulteciler arasinda is gucu piyasasinin durumuna iligskin farkl raporlar
dogrultusunda (AB tarafindan finanse edilen ihtiyac Degerlendirme Raporu3 ve miiltecilerin farkli zayif
yonlerini ve is glcu piyasasina katihmlarinin ve makul dizeyde ¢alismaya erisimlerinin énandeki engelleri
arastiran gegici bir insani yardim programi olan Sosyal Uyum Yardiminin (ESSN) hak sahiplerine iliskin
Dlinya Bankasl/WFP calismasi gibi diger arastirmalar) proje hazirlig yapilmistir.4

Kurumlarla genel paydas katihm faaliyetlerine ek olarak potansiyel esas dogrudan hak sahiplerine
(sirketler) danismak amaciyla bir anket hazirlanmistir ve kalkinma ajanslarindan, hedef grup sirketlerin
tamamladigl anketi paylasmalari talep edilmistir. Arastirmada toplanan veriler, Eylil 2019 ile Aralik 2019
tarihleri arasinda Turkiye'nin 23 ilinde bulunan 668 sirketten alinmistir. Arastirma, projeye hem kredi hem
de hibe tarafinda yogun bir ilginin oldugunu gostermektedir. Arastirmanin yapildigi 19 il su sekildedir:
Sanliurfa, Sakarya, Mardin, Manisa, Konya, Kilis, Kayseri, Kahramanmaras, izmir, istanbul, Isparta, Hatay,
Gaziantep, Diyarbakir, Denizli, Bursa, Burdur, Batman, Ankara. Bu illerin 17'si projeye dahil edilecektir
(Isparta ve Burdur proje bolgesinde degildir).

Sirketlere, hibe veya kredi almalari halinde hangi istihdam ve yatinm planlarini hayata gecirecekleri ve her
iki senaryoda sirketlerinde multecileri istihdam edip etmeyecekleri soruldu. Arastirmanin sonuclari, projenin
tasarimi hakkinda bilgi vermistir. Proje bdlgelerinde istihdam edilebilir ve hak sahibi isletmeler tarafindan
istihdam edilmesi beklenen ev sahibi ve miulteci nifusu hakkinda. Arastirmaya katilan sirketler asagidaki
ana sektoérlerde faaliyet gostermektedir: Gayrimenkul, seyahat acenteligi/tur operatorligu, yiyecek-icecek
hizmetleri, egitim, motorlu tasit veya motosiklet onarimi/alim satimi, gida mamulleri imalati, perakende
Uran ticari, bilgisayar programlama ve danismanlik hizmetleri, toptan satis, insaat ve imalat. Sirketlerin

3 Turkiye'deki Multeciler icin AB Tesisine Teknik Yardim Kapsaminda.

4 Cuevas, P. Facundo, O. Kaan Inan, Aysha Twose ve Cigdem Celik. 2019). Tirkiye'deki Miiltecilerin Hassas Durumu ve Korunmasi:
Duinyanin En Buylk Nakdi Insani Yardim Programinin Hayata Gecirilmesinin Bulgulari. © Dunya Bankasi ve DUnya Gida Program.."
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yuzde 76'si mikro ve kucuk Olcekli isletmelerden (calisan sayisi 50'nin altinda) olusmaktadir. Yuzde 18'i
orta dlcekli, yuzde 6'sl ise buyuk olcekli (calisan sayisi 250'nin Uzerinde) olusmaktadir.

TKYB ayni zamanda olagan pazarlama faaliyetleri kapsaminda buyUklUukleri farkli olan ve hedef illerde
faaliyet gosteren cesitli 6zel isletmelerle de iletisime gecmistir (potansiyel dogrudan hak sahipleri) ve bu
isletmeleri, finansman olanagi hakkinda bilgilendirerek programa yogun ilgi gosterdiklerini kaydetmistir.

5). PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZi

5.1. Etkilenen taraflar
Dogrudan Paydaslar:

Projede dort temel dogrudan paydas grubu bulunacaktir:

1. Hedef illerde egitim verilmis ve galisabilecek ve galismaya istekli milteciler. 24 hedef ilde ikamet
eden ve kayit disi sektorde calisan multeciler ve ESSN'den cikmasi istenen, kayith sekilde calismak
isteyen ve boyle bir is bulabilecek calisabilir durumdaki kisiler programin dogrudan paydaslar ve
hak sahipleri olacaktir.

2. Calisabilir durumdaki ve galismaya istekli olan hedef illerde bulunan, egitim verilmis ev sahibi
topluluk (Turkler). Hedef illerde su anda calismayan, isini kaybetmek Uzere olan veya is piyasasina
giris yapan ve is arayan Tlrk calisanlar, projenin dogrudan paydaslari ve hak sahipleri olacaktir.

3. Hedef 24 ilde faaliyet gosterip finansman (kredi veya hibe) alabilecek durumda olan ve istihdam
kosullarina uymaya istekli olan hak sahibi 6zel sirketler, KOBI'ler ve diger yapilar. Bu bolgelerde
yaklasik 500 isletmenin faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir.

4. TKYB'nin araci olarak KOBI'lere dogrudan veya Araci  Finans Kuruluslari tizerinden apex ile kredi

saglayacagl ve bolgesel ve sektdrel kapsamini genisletecegi Araci Finans Kuruluslar.. TKYB'den

finansman alacak olan uygun PFl'lar daha sonrasinda uygun nihai hak sahiplerine kredi saglayacaktir.

Dolayli Paydaslar

Multeci toplulugunun da dahil oldugu yerel ekonomi ayni zamanda buytk Olcekli finansmanin (hem hibe
hem de kredi) mimkin kilacagl ekonomik kaynak akisindan da yararlanacaktir. Bu baglamda 24 hedef ilde
bircok dolayl paydas olacaktir:

1. Programa katilan ulusal kurumlar: Hazine ve Maliye Bakanlgl, Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK),
ISKUR, Turkiye is Kurumu, diger egitim hizmeti saglayicilar ve devlet kurumlari, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhg (AGCSHB), Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl (STB), Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhg, FRIT Koordinasyon Ofisi,

2. 24 ildeki yerel kurumlar (istanbul, Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Kilis,
Konya, Mardin, Ankara, Kahramanmaras, HKayseri, Kocaeli, Osmaniye, Diyarbakir, Malatya,
Adiyaman, Batman, Manisa, Denizli, Tekirdag ve Sakarya)

3. Multecileri ve Turk ¢alisanlar istihdam edilmeye daha uygun ve is bulmaya daha hazir hale getirmeyi
amaclayan farkh projelerde calisan Turk Kizilay Cemiyeti. Bu projelerin bu proje icin finansmana
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erisimi olan isletmelere egitimli calisanlar temin etmesi beklenmektedir. Siginmacilar ve
Gocmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligl (KOSGEB) ve hedef illerde miiltecilerle calisan sivil toplum kuruluslari
(STK'ar).

5.2. Dezavantajli / hassas durumdaki kisiler ve gruplar

Bu proje kapsamindaki dezavantajli veya hassas durumdaki Kisiler ve gruplar, issizlik orani ortalamanin
Uzerinde olan veya genellikle dislk Ucretlerin 6dendigi kayitsiz istihdam icinde yer alan ve muhtemelen
somurl kosullarinda calisan, genellikle endiselerini ifade edecek araclara ve firsatlara veya haklarini
veya projenin etkisini anlamalarini saglayacak bilgilere nadiren erisebilen kadinlardan, genclerden,
multecilerden ve engelli bireylerden olusmaktadir.

Bu gruptakilerin yasadigi dezavantajli durumlar genellikle is Kanunu ile verilen haklarin daha az
bilinmesi, dil veya kisith hareket imkani nedeniyle bilgiye daha az erisim, yetersiz beceriler ve yetersiz
uygun is deneyimini icerir ve yaygin sosyal normlar, uygun Ucretlerden istihdam edilmelerini engeller.

Paydas katilim stratejisi, bu kisitlamalara odaklanacak ve bilgiye erisimi kolaylastirici uygulamalari
(6rnegin; Arapca basili materyallerle, dil egitimiyle ve ylz ylze danismalarla ilgili tercime olanaklariyla
ve bu hassas gruptaki bireylerin ihtiyacglarina uygun bilgilendirme araclariyla) ve genel istisareler icin

uygun konum secimlerini hayata gecirecektir.

Tablo 2: Paydaglar ve Paydaslarin ilgileri ve Etkileri

Proje bileseni Paydas Grubu ligi Etki
Bil. 1ve 2 e Hedef illerde egitim verilmis ve calisabilecek ve calismaya | Yiksek | YUksek
istekli multeciler.
e Calisabilir durumdaki ve calismaya istekli olan hedef illerde
bulunan, egitim verilmis ev sahibi topluluk (Turkler).
Bil. 1: Is potansiyeli e miltecileri kapsayan isletmeler, Yiksek | Orta
ylksek  olan  kurulu e gecici koruma altindaki Suriyelilerin gelmesinden etkilenen ve
sirketlere yonelik nispeten az gelismis alt bélgelerde bulunan isletmeler,
krediler e is imkani sunma anlaminda guclu bir kaydi bulunan nispeten
bUyuk o6lcekli kurulu sirketler.
. _ o Hem miilteciler hem de Tiirk vatandaslari nezdinde kayith is | YUksek | Orta
Bil. 2: Gelismekte olan imkani yaratan ve bilylime potansiyeli gdsteren yeni kurulan ve
sirketlere hibeler, ig nispeten kiiciik Slcekli sirketler.
olanag| yaratma
kosuluyla verilir
Bil. 1 ve 2 e Finansal durumu glclu olan, sirket tekliflerinin kayitli is imkani | Yiksek | YUksek
yaratma potansiyelini degerlendirme kapasitesini gelistirmeyi
hedefleyen bankalar veya leasing sirketleri.
Bil. 1 ve 2 e Hassas durumdaki gruplar Orta Dustk
Projenin tamami ¢ Hazine ve Maliye Bakanligy, Orta Orta
o Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl (ACSHB), Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl (STB)
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Proje bileseni Paydas Grubu

ilgi Etki

e Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
¢ ISKUR, Tiirkiye is Kurumu,
e diger egitim saglayicilar

Projenin Tamami .

Belirlenen 24 ildeki yerel kurumlar

Orta Orta

Projenin Tamami

o Turk Kizilayl Cemiyeti

e Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD),

* Kiiglik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligl (KOSGEB)

o Miltecilerle calisan sivil toplum kuruluslarn (STK'lar)

Orta Orta

5.3. Diger ilgili taraflar

Tablo 3: Diger ilgili Taraflar ve bunlarin Projeye olan lgileri

Diger ilgili taraflar

Projeye ilgi

Cumhurbaskanlig Ofisi, Milli Egitim Bakanligl (MEB),

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,

icisleri Bakanlig) Goc idaresi Genel Mudirliigu,

Proje, baska bir istihdam yaratan proje kapsaminda egitim alan
teknik ve mesleki egitim mezunlarinin okuldan calismaya ve
oradan da istihdam edilmeye sorunsuz bir sekilde gecmesi icin
MEB ile is birligi yapacaktir.

Proje, onceki FRIT |
yararlanacaktir.

projesinde ACSHB'nin deneyiminden

GIGM, goc konusuyla ilgili politikalarin ve stratejilerin
koordinasyonu konusunda genel goézetim ve koordinasyonu
saglar ve FEC projesi gibi, mlltecilere yardim konularinda
¢alisan kurumlar ve orgitlerle is birligi yapar.

Yukaridaki hedef illerde bulunan yerel 6zel sektor

Yerel 0Ozel sektor, uygun finansmanin sagladigi ekonomik

kaynaklardan yararlanacaktir.

TUrkiye I§gi. Sendikalari Konfederasyonu [Turk-Is],
Hak-Is ve DISK

Isci sendikalarinin temel hedefi, Turkiye'deki calisma kosullarini
iyilestirmektir. Programin belirledigi kayith ¢alisanlar sendikalara
Uye olabilir.

FRIT kapsaminda )
Kaclik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi

KOBl'leri Gelistirme ve Destekleme ldaresi Baskanligl, FRIT I'i
uygulayan taraftir ve daha o6nceden edinilen deneyim ve
cikarilan dersler, projeye dahil edilecektir.

Ulusal medya (basil ve elektronik)
24 hedef ildeki yerel medya

Medyanin, ¢alismalar ve projenin sonuglari hakkinda bilgi verme
anlaminda kilit bir rolU olacaktir.

AB, ILO, BM kurumlari, EBRD, KfW, GIZ, AFD ve diger
IFl'lar

AB, halihazirda binlerce ¢alisabilir durumdaki multecinin kayithg
oldugu ESSN programini finanse ettiginden dolayr bir ilgili
taraftir. AB, proje kapsaminda hibe vermektedir.

Turkiye'deki daha genis kapsamh kalkinma gindemi ve FRIT
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Programi, BM kurumlar, EBRD, KfW, GIZ, AFD ve diger IFl'lar

dahil olmak

Uzere
desteklenmektedir.

farkli  is
Proje

tavsiyelerinden yararlanilacaktir.

ortaklar
sliresince

tarafindan
bu kurumlarin

5.4. Proje paydasi ihtiyaclarinin 6zeti

Tablo 4: Taniml Paydaglarin Ozellikleri ve Katilim Araglari

il Paydas grubu Temel dzellikler iletisim araglan Dil Ayrintilar
Her 24 ilde Calisabilecek Beceri egitimi ve Yazili Arapga/Tlrkce/Ingilizce | Egitim
Durumdaki kayitli istihdam bilgilendirme, kurumlarindan
Multeciler firsatlar elektronik ve kursiyerlere
basili medya, yonelik bilgiler
Her 24 ilde Issiz ve ¢alisabilecek | Hak sahibi Yazili Tlrkce Egitim
durumdaki ev sahibi isletmelerin bilgilendirme, kurumlarindan
topluluk istihdam elektronik ve kursiyerlere
gerekliliklerini basili medya, yonelik bilgiler
yerine getirmek
icin sektore
uygun beceriler
Her 24 ilde Hak sahibi 6zel Multecilerin Yazili Tlrkge ve Arapca Kredi ve hibe
sirketler, KOBI'ler: katilimda bilgilendirme, secim sureciyle
bulundugu elektronik, ilgili uygunluk
a) Kredi bileseni icin | isletmelere ve medya kriterleri
b) Hibe bileseniicin | @zinlik gruplarin hakkinda
(kadinlar dahil) hedeflenen
yonettigi iletisim stratejisi
isletmelere 6zel
yardim
Her 24 ilde PFl'lar Kredi Yazili Tlrkge Hedef bilgiler,
faaliyet gosteren gorevlilerinin bilgilendirme, PFl'lar i¢in secim
teknik yardimi ve | elektronik, yuz kriterleri,
egitimi yuze toplantilar TKYB'den proje
kredisi igin
gereklilikler ve
kosullardir.
Ankara'da ve Ulusal kurumlar (Milli | Programin Yazili Turkce Genel proje
her 24 ildeki Egitim Bakanligi gidisati hakkinda | bilgilendirme, bilgilendirmesi
genel (MEB), Saglik duzenli elektronik

mudurluklerde

Bakanhg ve Aile,
Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligl,
igisleri Bakanhg Gog
idaresi Genel
Muaduarlaga)

24 ildeki yerel

bilgilendirme

Program

Bilgilendirme ve
Istisare
Toplantilan
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il Paydas grubu Temel 6zellikler iletisim araglan Dil Ayrintilar
kurumlar hakkinda saglikh
iletisim ve is
Her 24 ilde birligi
Her 24 ilde ISKUR, Tirk Kizilay Isletmeler, Yazili Tarkce Istihdam
Cemiyeti, istihdam bilgilendirme, edilecek egitimli
Siginmacilar ve kriterlerini elektronik calisanlarin
Goécmenlerle karsilayan bilgileri ve hak
Dayanisma Dernegi potansiyel Bilgilendirme ve sahibi
(SGDD), Kuguk ve milteci ve ev istisare isletmelerin
Orta Olgekli sahibi topluluk Toplantilari gereklilikleri,
Isletmeleri Gelistirme | calisanlarini
ve Destekleme istihdam etmek
idaresi Baskanlig icin ISKUR'a,
(KOSGEB) ve MEB'ye ve diger
multecilerle ¢alisan kurumlara (TUrk
sivil toplum Kizilay gibi)
kuruluglar (STK'lar) yonlendirilecektir.
Kayitli istihdamin
basaril sekilde
paylasiimasi
Her 24 ilde Hassas durumdaki Beceri egitimi ve Yazil, yuz ylze, Tlrkce ve Arapca Egitim
gruplar kayith istihdam braille alfabesiyle kurumlarindan
firsatlar (gerekirse) kursiyerlere
bilgilendirme, yonelik bilgiler
radyo, ayri
istisareler
Ankara, Istanbul | AB, ILO, BM Tarkiye'nin genis Yazili Ingilizce Genel proje
kurumlari, EBRD, kapsamli bilgilendirme, bilgilendirmesi
KfW, GIZ, AFD ve kalkinma elektronik
diger IFl'lar gundeminde
desteklerini
surdirme
Ankara ve Tarkiye Isci Tarkiye'nin genis Yazili Tarkce Genel proje
istanbul ve 24 Sendikalar kapsamli bilgilendirme, bilgilendirmesi
ilde sube Konfederasyonu kalkinma elektronik
[Tirk-is], Hak-is ve giindeminde
DISK desteklerini
surdirme
Her 24 ilde Ulusal ve bolgesel Programin Yazili Tlrkce ve Arapca Genel proje
Olcekteki basili ve iletisimi ve bilgilendirme, bilgilendirmesi
elektronik Medya gorinarlugu elektronik,

Bilgilendirme ve
Istisare
Toplantilan

Basin toplantilari
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6. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

6.1. Paydas katilim programinin amaci ve zamanlamasi

Bu Paydas Katilim Plani, dogrudan ve dolayli proje paydaslarina uygun ve erisilebilir bilgilerin zamaninda
sunulmasi icin ve onlarin Projeyle ve Projenin etkileri hakkindaki goruslerini ve endiselerini dile
getirmelerine firsat tanimak Uzere hazirlanmistir. PKP, projenin yasam dongusindeki hangi asamalarda ve
hangi donemlerde bu calismalarin gerceklesecegini belirtir. Kamu toplantilari, toplantilarin yapilacagi yerler
ve zaman konusunda kararlarin henilz verilmedigi durumlarda insanlarin, bilgileri gézden gecirme ve
goruslerini dile getirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecegi konusunda bilgi verilir.

PKP, saptanan dezavantajli veya hassas durumdaki kisilere veya gruplara 6zel énem verir ve bu kisilerin
veya gruplarin paydas katilm calismalarina nasil dahil edilmesi gerektigini belirler. PKP paydaslarin temel
ozelliklerini ve ilgisini ve farkli paydaslar icin uygun olan farkli katilim ve istisare seviyelerini dikkate alir. Ote
yandan tiim paydaslarla etkilesimi belirlerken bu paydaslarla etkilesimin getirdigi firsatlar ve riskleri de
arastirir.

Paydaslarla karsi karsiya PKP iletisim stratejisi, ayni zamanda paydaslarin kendi endiselerini dile
getirebilecegi ve sikayetlerini paylasabilecegi mekanizmalari ortaya koyar ve bu endiselere ve sikayetlere
zamaninda ve yeterli 6lgide nasil mudahale edilecegini ve sikayetlerin nasil ¢ézilecegini de belirler.
Boylelikle hem TKYB hem de PFl'lar projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar tUm paydaslarla
zamaninda etkilesimi 6nceliklendiren bir stratejiyi hayata gecirecektir.

6.2. Bilgi agiklama konusunda teklif edilen strateji

TKYB, sikayetlerle ilgili atilan adimlarin takip edilmesi de dahil olmak Uzere paydas faaliyetlerinin yonetimi
ve takip edilmesi icin PUB dahilinde tam zamanl bir uzman goérevilendirecektir. PFl'lar paydas katilimiyla
ilgili sorunlar ve sikayetleri projeyle ilgili TKYB'ye iletmek icin bir Kisi belirleyecektir. TKYB PUB ve PFl'lar
yazili/basili/gorsel materyallerin acgiklanmasi icin mevcut c¢evrimici iletisim kanallarini ve olanaklarini
kullanacaktir. Proje glincellemeleri, PFI baglantilarinin bulundugu TKYB web sitesinde paylasilacak ve ilgili
tesislerde yayinlanacaktir (Sehir ve Bolge Ofisleri). TKYB ve ISKUR, proje bilgilerinin hem potansiyel calisanlarla
hem de isverenlerle paylasiimasi konusunda bir mutabakat anlasmasi imzalayacaktir. Proje bilgileri, uygun oldugunda
ISKUR'un web sitesinde ve tesislerinde erisime sunulacaktir. Raporlarda, 6zetlerde ve ilgili belgelerde kullanilan
terminolojiye iliskin kolay anlasilir bir kilavuz web sitesinde ve uygun oldugunda basili halde tesislerde
paylasilacaktir. Projeyle ilgili calismalar icin hazirlanan iletisim materyalleri web sitesinde ve basili halde
tesislerde paylasilacaktir. Gegerli oldugunda ve paydaslar tarafindan tercih edildiginde TKYB ve PFl'lar ayni
zamanda proje bilgilerini ve glincellemeleri, ihtiyac oldugunda sosyal medya, dagitilan basili materyaller,
birebir gorismeler ve istisare toplantilari gibi diger yollarla paylasacaktir.
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Tablo 5: Katilim Plani

Proje Agiklanacak Teklif edilen Zaman Hedef paydaslar Sorumluluklar
agsamasi bilgilerin yontemler cizelgesi:
listesi Konumlar/
Tarihler
Tasarim ve Paydas Yazil Aralik 2019 Hak sahibi 6zel TKYB PUB, hedef
muzakere Katihm Plani, bilgilendirme sirketler, PFl'lar hak sahiplerine ve
, elektronik e-postalar, topluluklara proje
ESMS bilgilendirme | TKYB web Ulusal kurumlar | calismalari,
belgeleri sitesi, (Milli Egitim potansiyel cevresel
(belgeler Bakanhg) (MEB) ve sosyal riskler
gerektiginde ve Aile, Calisma | hakkinda bilgi
giincellenecek | ve Sosyal verecektir
tir) Hizmetler
Bakanligy, icisleri
Bakanlg) Gog
idaresi Genel
Mudarlaga),
SGK, ISKUR,
KOSGEB
Tasarim ve Proje tasarim Yazili Devam eden PFl'lar TKYB PUB, PFl'larin
muzakere belgeleri bilgilendirme FEC'ye dahil edilme
, elektronik TKYB ofisi, olasiligini
Hedef 24 ilin bilgilendirme degerlendirecek ve
ekonomik- ve |Stl§al’e PFI ofisi nihai hak
sosyal- Toplantilari sahiplerine
finansal temel ulagsmak icin bir
kosullar yontem

gelistirecektir
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Proje
asamasl

Aciklanacak
bilgilerin
listesi

Teklif edilen
yontemler

Zaman
cizelgesi:
Konumlar/

Tarihler

Hedef paydaslar

Sorumluluklar

Tasarim ve
Uygulama

Teknik
olmayan proje
Ozeti; basin
blltenleri,
proje web
siteleri ve
proje sosyal
medya
kanallar

Resmi
toplantilar,
e-postalar

Subat 2020
Gerektiginde
TKYB ofisi,

kuruluglarin
sehir ofisleri,

KOSGEB, Ticaret
odalarn (OIP)

TKYB PUB
farkindalik
yaratacak ve
siteden geri
bildirim alacaktir

Uygulama
Asamasi

Proje ¢iktilar

Multeciler ve
Tarkiye
Cumhuriyeti
vatandaslari
icin cok
sayida kayith
is imkani

Belirli illerde
yuksek kayith
is gucu

Mdltecilere ait
olan sirketlere
ve multeci
calisanlarin
istihdam
edilmesine
yonelik
finansal
hizmetlerin
sunumuna
dair yuksek
duyarlilik

Yazil
bilgilendirme
, elektronik
bilgilendirme

Projenin
uygulanmasi
suresince

TKYB ofisi,
ilgili
kuruluslarin
ofisleri

AB, ILO, BM
kurumlari,

TKYB PUB, projenin
hedef gruplarini
bilgilendirecek ve
proje hedefine
ulasmak icin
muhtemel is birligi
alanlarini
belirleyecektir

Uygulama
Asamasi

Teknik
olmayan proje
Ozeti; basin
biltenleri,
proje web
siteleri ve
proje sosyal
medya
kanallar

Yazil
bilgilendirme
, elektronik
bilgilendirme

Gerektiginde

Dogrudan hak
sahipleri -
potansiyel
calisanlar
(multeciler ve
Turkiye
Cumhuriyeti
vatandaslar)

TKYB PUB, projeyle
ilgili bilgilendirme
icin TKYB PUB web
sitesini
glncelleyecektir
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Proje Aciklanacak Teklif edilen Zaman Hedef paydaglar Sorumluluklar
asamasi bilgilerin yontemler cizelgesi:
listesi Konumlar/
Tarihler
Uygulama Teknik Yazili Gerektiginde Hassas gruplar TKYB PUB, projeyle
Asamasi olmayan proje | bilgilendirme (kadinlar, ilgili bilgilendirme
Ozeti; basin , elektronik gencler, icin TKYB PUB web
bultenleri, bilgilendirme engelliler gibi) sitesini
proje web potansiyel guncelleyecektir
siteleri ve dogrudan hak
proje sosyal sahipleri
medya
kanallari
Uygulama Proje tasarim Yazil Mart 2020 PFl'lar TKYB PUB,
Asamasi belgesi ve bilgilendirme potansiyel
kredi belgesi , elektronik e-posta, web PUB'lerden niyet
bilgilendirme | sijtesi, mektubu alacaktir
ve istisare
TOplantllal’l TKYB OfISI,
PFI ofisleri
Uygulama Proje tasarim Yazil Mart-Nisan Ozel sektor TKYB PUB ve
Asamasi belgesi ve bilgilendirme | 2020 sirketleri PFl'lar, kayrth
kredi belgesi , elektronik istihdam igin
bilgilendirme | Gerektiginde finansman
Teknik mekanizmasi ve
olmayan proje 24 hedef yontemi hakkinda
ozeti; basin sehirdeki PFI bilgi verecek ve
bultenleri, subeleri hibe ve kredi ile
proje web proje GRM
siteleri ve : basvurularini
proje sosyal -Io-lgglrae:mm toplayacaktir
medya Ofisleri
kanallari
Uygulama Proje tasarimi | Yazili Projenin Hassas gruplar, TKYB PUB ve
Asamasi ve kredi bilgilendirme | uygulanmasi Dolayh PFl'lar, kayith
belgeleri , elektronik slresince paydaslar, yerel istihdam icin
Bilgilendirme | gerektiginde kamu kurumlari, | finansman
ve istisare yerel STK'lar ve mekanizmasi ve
ve Yuz Yuze diger ilgili dolayli | ydntemi hakkinda
Toplantilar paydaslar bilgi verecek ve
hibe ve kredi ile
proje GRM
basvurularini
toplayacaktir
Uygulama Kilit Yazil Yilda iki kez WB TKYB PUB ve
gostergelerle bilgilendirme PFl'lar proje
proje , elektronik TKYB ofisi, uygulamasinin
uygulamasinin | Bilgilendirme | video gidisatini rapor
gidisati , toplantilar, Konferanslari edecektir
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4.3. Istisare icin énerilen strateji

TKYB PUB, Tablo 5'te aciklandig lizere paydaslarla GRM ve siirekli istisare ile uygun geri bildirim, goérus ve
bilgi alacaktir ve gerektiginde dizeltici dnlemleri alacaktir.

4.4, Hassas gruplarin géraslerini dahil etmek icin 6nerilen strateji

Bu proje kapsamindaki dezavantajli veya hassas durumdaki kisiler ve gruplar, issizlik orani ortalamanin
Uzerinde olan veya genellikle disuk Ucretlerin 6dendigi kayitsiz istihdam icinde yer alan ve muhtemelen
somuru kosullarinda calisan, genellikle endiselerini ifade edecek araclara ve firsatlara veya haklarini veya
projenin etkisini anlamalarini saglayacak bilgilere nadiren erisebilen kadinlardan, genclerden,
multecilerden ve engelli bireylerden olusmaktadir.

Hassas gruplarin goruslerini dahil etmek icin;

o Engelli bireylerin cikarlarini temsil eden yerel kuruluslarla ve STK'larla etkilesim saglanacaktir.

o Hedef sehirlerdeki kadinlar, gencler ve engelli bireyler ve diger hassas gruplar icin kolay erisimin
oldugu yerlerde ayri istisareler ylrutulecektir.

e Proje hakkinda bilgilendirme ylUz yuze, tercime edilerek (Arapca) ve/veya gerekirse braille
alfabesinde sunulacaktir.

e Hassas gruplarin erisimini mamkun kilan konumlarda istisareler yurutilecektir.

e Bilgilerin paylasiimasi icin yazili veya basili proje materyalleri kulturel olarak uygun, anlasiimasi
kolay bir dilde ve paylasiimadan 6nce terciime edilerek projedeki hassas gruplarin bildigi ve
erisebilecegi yerlerde paylasilacaktir.

4.5, Takvimler

Hem Gegici Koruma altindaki Suriyeliler hem de Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslan icin kayith istihdam
yaratma ile ilgili olarak, AB hibesi ve IBRD kredisi, TKYB ile IBRD arasinda kredi s6zlesmesi imzalandiktan
sonra kullanilacaktir. Uygulama suresi, kredi ve hibe sdzlesmeleri imzalandiktan sonra 48 ay olacaktir.
Ancak bu PKP, aciklandiktan sonra projenin son gecerliligine kadar operasyonel olacak ve uygulanacaktir
ve proje suresince ortaya ¢ikabilecek tiim ek ihtiyaclar karsilamak icin gerekli oldugunda revize edilecek ve
aciklanacaktir.

4.6 Paydaslardan Gelen Geri Bildirimlerin incelenmesi

Projenin uygulanmasi sirasinda paydaslardan gelen kesintisiz geri bildirimler ve gorusler gbzden gegirilerek
projenin sorunsuz sekilde uygulanmasi icin ilgili paydaslarla birlikte gerekli oldugu takdirde TKYB PUB
tarafindan duzeltici adimlar atilacaktir.

TKYB PUB proje memnuniyetleri hakkinda hak sahibi sirketlerden geri bildirim almak igin bir ara donem
paydas katim arastirmasi duzenleyecektir. PUB, arastirmanin sonuclarini PFl'larla paylasacak ve sonuglar,
uygun oldugunda projenin uygulanmasi hakkinda bilgi verecektir.

Ayrica, hem kurum iginden (proje calisanlarl) hem de kurum disindan paydaslarin endiselerini almak icin
projenin yasam suresi boyunca proje GRM mevcut olacaktir.
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4.7 Projenin ilerleyen Asamalarinda Katilim Calismalari

Projenin tasarim ve mizakere asamasinda ve uygulama asamasinda hedef hak sahiplerini ve topluluklar
proje calismalari, potansiyel cevresel ve sosyal riskler hakkinda bilgilendirmek icin resmi kurumlar, ISKUR,
diger mesleki egitim 6zel sektdr isletmeleri, ticaret odalari gibi paydaslarla birlikte istisare toplantilar
yapilacaktir.

Egitim atolye ¢alismalari

TKYB asagidaki esas alanlarda egitim ve kapasite gelistirme egitimleri diizenleyecektir: i) teknik beceriler
(yazilm ve BT bilgisi gibi); ii) sosyo-duygusal beceriler (liderlik, takim calismasi, musteri oryantasyonu gibi);
iii) finansal okuryazarlik; iv) hak sahibi isletmeler i¢in yonetim uygulamalari.

Egitim faaliyetlerinin etkililigini ve bu faaliyetlerin sirketlerin performansi, verimi, is yaratma olanagi,
verimliligi ve is yeri refahi Uzerindeki etkilerini degerlendirmek Uzere orta hat ve uc hat arastirmalar
hazirlanacaktir.

TKYB, uygun isletmelerin tekliflerinde kayitli istihdam yaratma potansiyelini degerlendirmek ve miltecilerin
yogunlukla bulundugu bolgelerde faaliyet gésteren uygun isletmelere kredi kapasitesini gelistirmek (izere
her aday PFl icin egitimler diizenleyecektir.

TKYB ve PFI personeli, isletmelere istihdam edilebilir multecilerin ve vatandaslarin belirlenmesinde ve ise
alinmasinda rehberlik etmek Uzere egitilecektir.

iletisim Materyalleri

TKYB tarafindan yazili bilgilendirme hazirlanacak ve projenin uygulanmasi sirasinda brosurler ve el ilanlar
gibi cesitli iletisim materyalleriyle kamuya aciklanacaktir. Uygun olan durumlarda PFl'lar bu materyalleri
hedef gruba projenin ayrintilari hakkinda bilgi vermek icin de adapte edecektir/kullanacaktir. Materyaller
her (ic ayda bir gozden gecirilecek ve gerektiginde dagitim icin glincellenecektir. Baslangic asamasinda
paydaslara sunulacak olan projeye giris brosurlerinde proje hakkinda genel bilgi ve sikayet mekanizmasi ve
irtibat/geri  bildirim kanallari hakkinda bilgilendirme saglanacaktir. Hazirlanacak olan iletisim
materyallerinde, hassas gruplarin ihtiyaclan dikkate alinacak ve her iki dilde (Turkce ve Arapca)
hazirlanacaktir.

TKYB PUB ve PFl'lar, 6nemli proje guncellemeleriyle ve projenin cevresel ve sosyal performansi hakkinda
raporlarla web sitelerini duzenli olarak guncelleyecektir (en az her alti ayda bir). Web sitesi ayni zamanda

projenin sikayet mekanizmasi hakkinda her iki dilde de bilgi saglayacaktir.

istisare toplantilarinda gérsel materyal kullanilacaktir. Ulusal resmi makamlar, yerel resmi makamlar,
STK'lar, PFl'lar, hak sahibi 6zel isletmeler igin istisare toplantilari sirasinda sunumlar yapilacaktir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK iCIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

TKYB programi mevcut organizasyon yapisi kapsaminda uygulayacaktir: PUB, TKYB icerisinde ve farkh
departmanlardan 6zel olarak belirlenmis tam zamanli personelin katilimiyla olusturulacaktir (Musteri Deger
Yénetimi ve is Gelistirme, projeyi Miihendislik, Kalkinma Finans Kuruluslari, Kredi Tahsisi, Finansal Analiz
ve BT'nin destegiyle projeyi yoOnetecektir) ve olagan rutinleri kapsaminda projeyi ybnetecek ve

uygulayacaktir.

3 yillik sUre zarfinda paydas katilim planinin uygulanmasi icin ayrilan batce, farkli paydaslarla ve iletisim ve
gorunirlik faaliyetleri icin asagida belirtilen faaliyetlerin yUritilmesi amaciyla kullanilacaktir.

Paydas katiim calismalari, finansman seviyelerine bagl olarak (TKYB tarafindan veya PFl'lar (izerinden
dogrudan finansman) TKYB PUB ve PFl'larin 6zel personeli tarafindan takip edilecektir. TKYB PUB ve PFl'lar
PKP'nin gidisatini ve alinan geri bildirimleri ve sikayetleri izleyecektir. PFl seviyesinde PKP faaliyetleriyle ilgili
tim kayitlar, diger proje ilerleme bilgileriyle birlikte TKYB'ye diizenli olarak bildirilecektir. GRM'ye 6zel bilgiler
dahil olmak Uzere tum proje katilim kayitlari, TKYB PUB tarafindan tutulacaktir.

Tablo 6: Katilim Planinin Uygulanmasi ve Sorumlu Taraflan

Aktér/Paydas

Sorumluluklar

TKYB PUB

PKP planlama ve uygulama

Gelisim ortaklariyla, 6zel sektorle, PFl'larla birlikte paydas katilm faaliyetlerini ydnetme
Sikayetlerin ¢6zUmunun yénetimi ve koordinasyonu

Cevresel ve sosyal performansin izlenmesi ve Dinya Bankasina bildiriimesi

Projenin geneli icin PKP faaliyetlerine iliskin konsolide raporlama

Aciklanan ESMS belgelerini kullanima sunma

Ozellikle ihtiyag degerlendirmeleri, pazar degerlendirmeleri, egitim ihtiyaclan
degerlendirmeleri icin girdilerle ilgili olarak PUB'ler tarafindan diizenlenecek paydas katilim
calismalarina katilim

Katilimer Finans

Asagidakilerle ilgili olarak PKP faaliyetlerini planlama ve uygulama:

Kurulusglan e Bolgesel ve sehir dlizeyinde sosyal yardim
(PFl'lar) e  PFI'nin TKYB PUB'ye uygulanmasina iliskin raporlama
e PFI Proje bolgelerinde Projenin Etkiledigi insanlara (PAP'ler)/paydaslara sosyal yardim
|6.$iKAYET MEKANIZMASI

Dlnya Bankasinin ESS10 gerekliligine uygun olarak proje icin 6zel bir sikayet mekanizmasi olusturulacaktir.
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Proje GRM'nin amaci asagidaki gibi olacaktir:

o Projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesini ve tarafsiz, zamaninda ve etkili sekilde ¢ozilmesini
saglamak;

¢ Projenin etkiledigi kisiler dahil olmak tzere hak sahiplerine karsi olan sorumlulugu giclendirmek ve
tim seviyelerdeki proje paydaslara ve vatandaslara geri bildirim ve endise bildirme kanallarini
sunmak.

o Dis mudahale, yolsuzluk, sosyal dislanma veya yanlis yonetim gibi catismalari ve riskleri azaltma;

e Proje calismalarinin ve sonuclarinin kalitesini iyilestirmek ve

e Proje prosedurlerinin ve uygulama sureclerinin guclu ve zayif yonleri hakkinda proje yonetimi igin
6nemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi sunmak.

TKYB, musterilerin ve tim dis paydaslarin sikayetlerini dizenlemek ve yonetmek icin kendi GRM'sine ve
onayll politika belgesine sahiptir. Bankanin ic Kontrol ve Uyum Departmani misterilerin ve tim dis
paydaslarin sikayetlerinden sorumludur. Bu mekanizma bu proje icin de kullanilacaktir. Sikayet Cozim
Mekanizmasi, TKYB'nin ve PFl'larin mevcut sikayet kanallarini kullanacaktir fakat ayni zamanda, projeye
0zgu sikayetlerin toplanmasi, yonetilmesi ve izlenmesi icin dlzeltmelerle de gelistirilebilir. ESS10
gereklilikleri dogrultusunda projeye 6zel sikayet mekanizmasi, i¢c paydaslar olarak degerlendirilen tim proje
calisanlari dahil olmak Uzere dogrudan ve dolayll tim paydaslarin (tim dis paydaslar) kullanimina
acilacaktir. TKYB'nin su anda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis kendi calisanlarina yénelik kendi GRM
sistemi vardir. Calisanlarin, onlari dogrudan i¢ Denetim Departmanina ve Denetim Komitesine baglayan
intranet sistemi Ulzerinden GRM'ye dogrudan erisimi vardir. Denetim departmani ve Denetim Komitesi,
calisanlar korumak icin bir mekanizmada sikayetleri yonetme, arastirma ve isleme alma sorumluluguna
sahiptir. Ozel olarak bu proje icin ise alinan proje calisanlari/danismanlari varsa bu kisiler, GRM
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecek ve sikayetlerini kurum i¢i GRM Uzerinden gondermelerine izin
verilecektir. PFl'lar ayni zamanda ayni! yasal cerceveye tabidir (Bankanin ic sistemleri ve ic sermaye
yeterliligini degerlendirme surecine iliskin dlizenleme) ve ayni mekanizmaya sahip olmalari beklenir. TKYB
PUB, PFl'larin calisanlarinin GRM'ye benzer sekilde erismelerini saglayacaktir.

TKYB PUB'nin web sitesinde geri bildirimlerin, sorularin, yorumlarin, endiselerin ve sikayetlerin paydaslar
tarafindan nasil génderilecegine iliskin acik bilgiler yer alacaktir ve bu web sitesi ayni zamanda sikayetlerin
elektronik ortamdan goénderiimesini mumkin kilacaktir. Ayrica hem surecler hem de 6nemli tarihler
bakimindan GRM mekanizmasi hakkinda bilgi de saglayacaktir. TKYB'nin web sitesinde olusturulacak proje
bilgilendirme sayfasi, projeyle ilgili sikayetlerin gonderilmesi amaciyla proje icin belirlen 6zel bir e-posta
adresinin baglantisini icerecektir. Bu, proje kapsaminda istihdam edilen tim paydaslarin ¢alisanlari icin ve
krediye/hibeye hak kazanan igsletmeler icin kullanilabilir. Paydaslarin sikayet ¢6zim kanallarina ve
prosedurlerine asina olmasina yardimci olmak icin 6zel iletisim materyalleri (GRM brosurleri, posterleri)
hazirlanacaktir.

Projeye 6zel GRM'ye ek olarak ulusal sikayet mekanizmasi, proje GRM'sinin faydalanacagl araclardan biri
olacaktir. TKYB ve PFl'lar, projeyle ilgili tim sikayetlerle ilgili olarak Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi
(CIMER) araciliglyla resmi talepleri ve sikayetleri alabilir. Uygulamada CIMER (Telefon: 150, web:
www.cimer.gov.tr) sadece Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin kullanimina sunulur. Fakat proje GRM'si
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milteciler dahil olmak lzere yabancilarin sikayetlerini almak icin ikinci bir ulusal diizey arac olarak YIMER!'i
(Yabancilar iletisim Merkezi) kullanacaktir. YIMER (Telefon: 157, web: http://yimer.gov.tr/) ayni zamanda 7
giin 24 saat ve Tirkce, Rusca, Arapca, Farsca, Aimanca ve ingilizce olmak (izere alti dilde hizmet verir.
CIMER ve YIMER iizerinden alinan projeyle ilgili sikayetler ayni zamanda diizeltici adimlarin atilmasi
konusunda projeyle ilgili bilgi vermek Uzere TKYB PUB'de 6zel olarak belirlenmis personel tarafindan
kaydedilecektir. Hem CIMER hem de YIMER, projenin yasam doénglsi boyunca proje GRM'sini
tamamlayacaktir.

Proje GRM'si proje calisanina sunuldugu icin projenin destekledigi hak sahibi sirketlerde calisan kisiler de
tamamlayici bir sikayet araci olarak "ALO 170" olarak bilinen ACSHB'nin mevcut yardim hattini (cagn
merkezini) kullanabilecektir. ALO 170'in bir web sitesi (www.alo170.gov.tr) Turkce dilinde) vardir ve canli
cevrimici sohbet hizmetleri sunmaktadir. Cagri merkezi, tum ilgili taraflara sunulan bir ulusal basvuru
sistemi olarak is hayati ve sosyal guvenlikle ilgili her tarlG bildirimlerle, basvurularla, sikayetlerle, geri
bildirimlerle ve bunun gibi konularla ilgilenecektir.

Proje GRM'si projenin genel yonetimiyle ve uygulanmasiyla ilgili sikayetleri, geri bildirimleri, sorgulari,
onerileri veya 6vgileri iletmek icin kullanilacaktir. Ornegin: Proje politikalarinin ihlal edilmesi, cocuk isciligi,
iscilerin sagligi ve glvenligi, is yerinde taciz (mobbing, cinsel taciz gibi) gibi durumlara iligskin yénergeler
veya prosedurler.

GRM ayni zamanda sikayetlerin isimsiz gonderilmesine de izin verecektir. Ek 1'de bulunan sikayet formu,
projede kullanilacak ve isimsiz sikayetlerin gbnderilmesine izin verecektir. Ayrica proje GRM, gecerli ulusal
sistemlerin, bu tur sikayetlerin alinmasi igin 6zel becerileri ve glvenli bir veri tabanini gerektiren bu tir gizli
sikayetlerin alinmasinda yetersiz oldugu tespit edilirse mimkun oldugu cercevede is yerinde Cinsel S6miri
ve Istismar/Cinsel Tacizle ilgili gizli sikayetlerin alinmasi ve ydnetilmesi icin bir kanal sunacaktir.

Proje GRM'sini Paylasma

Projenin GRM'si hakkinda bilgi, proje sehirlerindeki baslangic geri bildirim istisareleri kapsaminda
duyurulacaktir. istisareler ve kamu toplantilari sirasinda brosiirler dagrtilacaktir ve posterler, proje
ofislerine, yerel ve belediye duyuru panolarina, topluluk merkezlerine, resmi dairelere asilacaktir. GRM
hakkinda bilgiler ayni zamanda TKYB web sitesinde hem Tlrkce hem de Arapca dillerinde paylasilacaktir.

Sikayetleri izleme ve Raporlama

TKYB PUB'nin, iletisim ve Paydas Uzmani olacak GRM odak noktasi asagidakilerden sorumlu olacaktir:

e Sikayetlerin sayisinin, yapisinin ve durumunun analiz edilmesi ve tek bir proje veri tabanina
yuklenmesi;

e Bekleyen sorunlarin izlenmesi ve bunlarin ¢6zUmu i¢in 6nerilerde bulunulmasi;

e PUB'deki Proje Koordinatérine GRM mekanizmalari hakkinda G¢ aylik raporlarin gonderilmesi.

PUB tarafindan gonderilecek yari yillik ilerleme raporlarinda, asagidakilerle ilgili glincel bilgi sunan GRM ile
ilgili bir bolum yer alacaktir:
o GRM uygulama durumu (prosedurler, egitim, kamu farkindaligl kampanyalari, butceleme gibi);
e GONUIIG Yer Degistirme konusunda WB ESS ile ilgili sikayetleri ve ¢6zime kavusturulan sikayetlerin
sayisini vurgulayan alinan sikayetlerin sayisina (basvurular, dneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri
bildirimler) iliskin nitel veriler (cinsiyete gore ayrilmis sekilde);
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e Verilen sikayetlerin, yanitlarin ve sorunlarin ve ¢6zilmemis olarak bekleyen sikayetlerin turtine
iliskin nicel veriler;

e Alinan dénlemlerden (mudahale) memnuniyet seviyesi;
Alinan tim duzeltici 6nlemler.

Sonuglar, TKYB PUB web sitesinde paylasilacaktir.

6.1 DUNYA BANKASI SIKAYET ¢OZUM MEKANIZMASI

Dinya Bankasinin (WB) destekledigi bir projeden olumsuz etkilendigini distinen topluluklar ve Kkisiler
mevcut proje duzeyi sikayet ¢6zium mekanizmalarina veya WB'nin Sikayet Cozim Servisine (GRS)
sikayetlerini iletebilir. GRS, alinan sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri yonetmek tUzere derhal incelenmesini
saglar. Projenin etki alanindaki topluluklar ve Kisiler, sikayetlerini WB'nin bagimsiz Teftis Paneline
gonderebilir. Bu panel, WB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasi sonucunda zararin meydana gelip
gelmedigini veya bdyle bir olasiligin olup olmayacagini belirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dunya
Bankasinin dikkatine sunulduktan sonra ve Banka Ydnetimine yanit verme firsati tanindiktan sonra
herhangi bir anda gonderilebilir. Dinya Bankasinin kurumsal Sikayet Cozum Servisine (GRS) sikayetlerin
gonderilmesi hakkinda bilgi almak icin Iutfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin. Dinya Bankasi Teftis Paneline sikayetlerin
gonderilmesi hakkinda bilgi icin litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

7. 1ZLEME VE RAPORLAMA

Projenin izlenmesi-raporlanmasi ve yonetimi, projenin sonuclarinin gerceklestiriimesi ve etkisinin élciimesi
bakimindan gosterilen ilerlemenin takip edilmesine odaklanacaktir. Asagidaki sekilde dért kapsamli sonuc
alani takip edilecektir: (1) ekonomik sektorlerde miulteciler ve Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin cok
sayida kayith is imkani ve firma turleri, (2) secilen sehirlerdeki is guclinde yuksek kayitlihk orani, (3)
finansman alan ve Suriyelilere ait ve multecileri kapsayici cok sayida sirket ve (4) multecilere ait sirketlerin
mali uygunluguna ve miultecilerin istihdam edilebilirligine yonelik yliksek farkindalk. Veri toplama, slreg
degerlendirmeleri ve etki degerlendirmesi, calismalara dahil edilir. izleme-raporlama konusuna
odaklanmalk, cikti hedeflerinin yerine getiriimesine ve derslerin ¢ikariimasina yardim eder.

Proje ayni zamanda, GRM'nin isleyisinin degerlendiriimesi ve kaydedilen sikayet tlrleri dahil olmak Uzere
uygulama sirasinda surekli olarak PKP'yi takip edecektir. Bu, projede bir geri bildirim dénglsu olarak
calisacak ve katihm sirasinda dlzeltmelerin/iyilestirmelerin hizlandiriimasini saglayacaktir. PKP calismalari
tamamlandiktan sonra uygulanan PKP etkinligini degerlendirmek icin ciktilar gézden gecirilecektir. Proje
PKP'si asagidaki gostergelere gore izlenecektir: (i) Cinsiyete gore alinan ve isleme konulan yillik sikayet
sayisi (hem TKYB tarafindan dogrudan hem de diger GRM'ler Uzerinden alinan) ve (ii) istisarelere ve diger
proje PKP'si ile ilgili faaliyetlere katilan paydaslarin sayisi.

PUB, PDO'yu ve Sonugclar Cercevesinin ara gostergelerini alti ayda bir ve yilda bir kez izleyecektir (Dunya

Bankasli genelinde izleme icin temel gostergeler ve cinsiyetle ilgili gostergeler dahil). PUB Dlnya Bankaslyla
paylasiimak Uzere alti aylik ilerleme raporlar hazirlayacaktir.
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TKYB PUB ve PFl'lar, talep edilmesi halinde genel inceleme i¢in sunulacak olan tim kamu istisarelerini,
aciklama bilgilerini ve proje boyunca toplanan sikayetleri ayrintili olarak gosteren basit bir veri tabani ve
etkinlik dosyas! hazirlayacaktir. PFl'lardan alinan duzenli raporlarla ve bilgilerle TKYB PUB, tum paydas
katim faaliyetlerinin kayitlarinin (TKYB veya PFl'lar tarafindan gerceklestirilen) tarihlerin, yerlerin,
katihmcilarin, hedeflerin ve sonuglarin bulunacagi veri tabaninda tutulmasini saglayacaktir. Her istisare
toplantisi icin katiimci listeleri hazirlanacak ve imzalanacaktir ve her mumkin oldugunda fotograflar
cekilecek ve kaydedilecektir.

Paydas katilim faaliyetleri PUB Proje Koordinatoru tarafindan periyodik olarak degerlendirilecektir. Proje
Koordinatoéri tim istisare ve aciklama calismalarinin yeterli 6lclide kaydedilmesini saglayacaktir. PKP
uygulamasi ve ilgili sikayetler ayri bir bélim altinda alti aylik raporlar halinde raporlanacaktir. Raporlarda
yapilan tUm paydas katilimlari ve istisareleri, sikayetler ve kararlar, yeni paydaslar ve ortaklik konusundaki
ilerleme ve sonraki ceyrek doneme iliskin planlar ve uzun vadeli planlar yer alacaktir.

7.1. Paydaslarin izleme galismalarina katihmi

TKYB, proje suresince hak sahibi isletmelerden ve ilgili paydaslardan geri bildirim isteyecektir ve PUB,
ilerleme raporlarinin sonuglarini PFl'larla ve gerekirse ilgili paydaslarla gorusecektir.

Hak sahibi sirketlerden Proje memnuniyetleri konusunda geri bildirim almak icin TKYB PUB tarafindan
Vatandas Katilimina iliskin bir orta vadeli arastirma yapilacaktir. PUB, arastirmanin sonugclarini PFl'larla
paylasacak ve sonugclar, uygun oldugunda projenin uygulanmasi hakkinda bilgi verecektir.

Arastirmada ayni zamanda hem hak sahibi dizeyinde hem de sektor/sehir sirketi dizeyinde c¢alisanlar
olarak miultecilerin algilarina dair olgcimlere yer verilecektir. Proje uygulama isletme arastirmasi,
miltecilerin potansiyel calisanlar olarak nasil algilandigina dair sorulara yer verecektir.

Proje tasarimi ayni zamanda kayitl istihdam firsatlarinin ulusal ¢calisma ve saglik ve guvenlik yasalarina
uygun olarak yeterli calisma kosullarini sunmasini saglamak icin yasal otoriteler (ilgili Bakanlik, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig)) tarafindan yurGtilen periyodik calisma denetimlerini icerecektir.

7.2. Paydas gruplarina geri raporlama

Projenin gidisatini ve sonuclarini takip etmek, belgelendirmek ve paylasmak icin izleme-degerlendirme
faaliyetleri, Paydas Katim Planinin izlenmesi de dahil olmak tzere TKYB PUB tarafindan yapilacaktir.

Paydas katihm calismalari dahil olmak Uzere proje guncellemeleri TKYB'nin web sitesinde ve ilgjli tesislerde
(Sehir ve ilce Ofislerinde) uygun oldugunda basili halde paylasilacaktir.

WB'ye raporlama: Paydas katilim calismalar alti aylk ilerleme raporlar seklinde Dinya Bankasina geri
raporlanacaktir.
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SIKAYET FORMU

Sikayeti alan kisinin adi: Tarih:
Baslik:
SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI Sikayet Alma Sekilleri
(Sikayet sahibi isimsiz kalmak istiyorsa bu bélim
doldurulmayabilir)
Adi - Soyadi Telefon O
Telefon numarasi Bilgilendirme Toplantilari O
Adres Ofise Basvuru O
lice/Mahalle Posta/e-posta O
Imza (mUmkdinse) Saha ziyareti O

Diger: ]
SIKAYETIN AYRINTILARI
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SIKAYET KAPANIS FORMU

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

Dizeltici Eylem Gerekili: o EVET o HAYIR

Vakayl kapatmak gerekiyorsa
lUtfen islemi aciklayin

SONUG

KAPANIS

Bu kisim, duzeltici islem veya dosya kapatildiginda sikayet sahibi ve sikayet degerlendirme komitesi
tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir. (Sikayet sahibinin imzasini almak yerine dosyanin
kapatildigini teyit etmek igin forma alindi belgesi veya diger destekleyici belgeler eklenebilir.)

Sorumlu Kisi Sikayet Sahibi
Adi Soyadi Adi Soyadi
Tarih ve imza Tarih ve imza (mimkiinse)
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