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1. AMAC VE KAPSAM

Bu politika ile asagida belirtilen alanlarda ¢ikar ¢atismasi yaratacak hallere agiklik getirilmesi
hedeflenmektedir;

Banka ve miisteri arasindaki ¢ikar ¢atismasi,

Banka c¢alisanlari1 ve miisteri arasindaki ¢ikar ¢atismasi,
Banka ve calisanlar1 arasindaki ¢ikar ¢atigsmasi,
Calisanlar ve/veya birimler arasindaki ¢ikar ¢atismasi,
Miisterilerimiz arasindaki ¢ikar catigmasi,

Bu politika gegici ¢alisan dahil tiim Banka ¢aliganini1 kapsamaktadir.

2. DAYANAK

Isbu politika 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik” ve 17.12.2013 tarih ve28854 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig”e
(ITI-39.1) dayanilarak hazirlanmstir.

3. TANIMLAR

Bu politikada gegen;
Banka: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 Anonim Sirketini,

Bilgi Duvari: Bankada birimler arasinda veri aligverisini yetkilendirme kisitlamalarini,

Cikar: Mali, ticari, mesleki, vb. kisisel avantaj elde edilen tiim maddi ve maddi olmayan
kaynaklari,

Cikar catismasi: Kisinin kendi ¢ikarlar ile hukuki iligki i¢inde oldugu kisinin (kisilerin)
cikarlariin karsi karstya gelmesi veya taraflar arasindaki menfaatlerin birbirini etkilemesi veya
taraflar arasindaki menfaatlerin birbirine mani olmasini,

Denetim Komitesi: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi Anonim Sirketi Denetim
Komitesini,

Genel Miidiir: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi Genel Midiiriind,

Icsel bilgi: Sermaye piyasast aracinin degerini ve yatirimcilarm yatinm kararlarimi
etkileyebilecek henliz kamuya agiklanmamus bilgileri,

Ust Diizey Yonetim: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankas1 Anonim Sirketi Genel Miidiir ve
Genel Miidiir Yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile bagka
unvanlarla istthdam edilseler dahi, danigsmanlik birimleri disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri
itibartyla genel miidiir yardimcisina denk veya daha iist konumlarda gérev yapan yoneticilerini,

Ust Yonetim: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi Yonetim Kurulu ile iist
diizey yonetimini,

Yonetim Kurulu: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi Yonetim Kurulunu,

ifade eder.



4. GENEL PRENSIP VE UYGULAMA ESASLARI
4.1.Banka ve calisanlar arasindaki ¢cikar catismasi

Banka calisanlarinin gorev ve yetkileri cergevesinde erisimlerine haiz Banka varlik ve
kaynaklarin1 kisisel menfaatleri amaciyla dogrudan ve/veya dolayli olarak kullanmalari
yasaktir. Calisanlarin mesai saatleri icerisinde zaman ve emeklerini sadece Bankadaki
gorevlerini yerine getirmek i¢in kullanmalar1 zorunlu olup, ¢ikar catismasi yaratacak sekilde
kisisel ¢ikarlar1 amaciyla kullanmalar1 yasaktir.

Calisanlarin gerek resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde, gerekse miisteriler
ile olan iligkilerinde Banka kurallarina uygun olarak diiriistlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmeleri ve dig goriinlis ve davraniglarinin Banka imajina uygun olmast
esastir.

Tim ¢alisanlar gorevleri ve yetkileri geregi edindikleri sorumluluklar nedeniyle ilgili i¢ ve dis
mevzuati bilmek ve bunlara uymak zorundadir.

Calisanlar, yasal mevzuat ile belirlenmis mesleki gizlilik ilkelerine kesinlikle uymakla
yiikiimliidiir. 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73’iincli maddesinin 3’iincii fikrasi uyarinca;
sifat ve gorevleri dolayisiyla Banka tiizel kisiligine veya Miisterilerine ait sirlar1 6grenen
calisanlar bunlar1 kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi tiim kisisel veri igleme faaliyetlerinin
asagida belirtilen veri koruma ilkeleriyle uyumlu olarak gerceklestirilmesi esastir. Bankanin
ilgili i¢ diizenlemeleri ile uyumlulugu saglamay1 amaglayan ilkeleri sunlardir;

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olmasi,

Dogru ve gerektiginde giincel olmasi,

Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenmesi,

Islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 8l¢iilii olmast,

Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi.

Bu baglamda, tiim ¢alisanlar, Banka biinyesindeki tiizel kisiliklerin miisteri, faaliyet ve
islemleriyle ilgili sir niteligindeki bilgiyi, kanunlarda agikca sayilan resmi makamlar ve yetkili
Banka calisanlar1 disinda kimseye agiklamama yiikiimliiliigii altindadir.

“Gizli Bilgiler”; ¢alisanlarin gorevleri dolayisiyla yazili ya da sozlii olarak 6grendikleri ve
yalnizca agiklandigi spesifik amag i¢in kullanilmasi gereken mevcut ya da ileride edinilebilecek
miisterilere ait kamuya ait olmayan, o kisi veya kurulusu tanimlayabilen ve hassas kisisel
bilgiler niteligindeki bilgileri ile Bankaya ait bilgileri kapsamaktadir.

Gizli bilgilerin korunmasi amaciyla;

e Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde

saklanir.

e Kredi dosyalar1 ve diger gizli dosyalar iist yonetimin ag¢ik onay1 olmadan sirket disina
¢ikarilamaz.

e Sifreler ve kullanict kodlar gizli tutulur, kimseye agiklanmaz. Periyodik olarak
degistirilir.



e Yasal yiikiimliilik bildirimleri diginda hi¢bir bilgi tasinabilir bellek vb. araglara
kopyalanamaz.

e Gizli bilgiler umumi yerlerde konusulamaz.

e Miisterilerin ya da Banka c¢alisan1 olmayanlarin ¢alisan masalarinda yer almasina izin
verilemez.

Gizli bilgilerin 3’ {incii kisiler yararina ve/veya calisanlarin kisisel ve 6zel ¢ikarlar1 amaciyla
kullanimi, ticaretinin yapilmasi yasaktir. Bahse konu yiikiimliiliikk c¢alisanlarin Bankadaki
gorevinden ayrilmasi sonrasinda da devam eder.

Ozellikle gorevi geregi kamuya aciklanmamis gizli bilgilere sahip ¢alisanlar, heniiz kamuya
aciklanmamis bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir diger deyisle; iceriden
Ogrenenlerin ticaretine ve/veya fiyat manipiilasyonuna yol agacak herhangi bir islem yapamaz.

Calisanlarin yetkilerini, kendileri ve yakinlari i¢in haksiz menfaat saglamak amaciyla
kullanmaktan sakinmalar1 gerekmektedir. Tiim ¢alisan ve yakinlarinin asagida yer alan
islemlerden amaci, niteligi ve nedeni ne olursa olsun kaginmalar1 gerekmektedir;

e Taraflardan birinin miisteri oldugu herhangi bir ticari faaliyette bulunmasi,

e Banka ile taraflardan digerinin ¢alisan veya yakinlarinin oldugu ve calisan veya
yakinlarinin miisteri veya tedarik¢i gibi davranarak herhangi bir ticari faaliyette (mal
veya hizmet alinmasi) bulunmas.

Asagida yer alan durumlarla karsilasildiginda ¢alisanlar karar siirecinde yer alamazlar;

e Banka faaliyet konusuna uygun olarak islem yapilacak/calisilacak miisteri
konumundaki sirkette karar verme mevkiinde bulunan kisilerin birinci ve/veya ikinci
derecede akraba olmasi ve/veya hisse sahibi/nihai faydalanict olmasi,

e Ticari iligki i¢inde bulunulan bir sirkette ve/veya tedarik¢i konumundaki sirkette karar
verme yetkisi bulunan kisilerin birinci ve/ veya ikinci derecede akraba olmasi ve/veya
hisse sahibi/nihai faydalanici olmasi.

Calisanlar ve miisteriler arasindaki ¢ikar catisma durumlarini 6nlemek amaciyla Bankanin
“Etik ilkeler Sézlesmesi” ve Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik Ilkeleri ile insan
Kaynaklar1 Yonetmeligi mevcut olup, tim ¢alisanlarin erisim yetkisinin bulundugu ortak
alanda yer almaktadir. Miisterileri zarara sokacak sekilde ve/veya yakinlarinin veya 3’{incii
kisilerin menfaati karsilig1 calisanlarin gorevlerini veya yetkilerini kotiiye kullanmalar isten
cikarma cezasini gerektiren haller kapsamindadir.

4.2.Calisanlar ve/veya birimler arasindaki ¢ikar catismasi

Bankanin, ¢alisanlar ve/veya birimler arasindaki ¢ikar ¢atigsmalarini 6nlemek iizere bilgi akisini
diizenleyici ve gorevler ayriligi kapsamindaki tedbirleri asagida yer almaktadir.

Calisanlarin gorevleri ve sorumluluklart dogrultusunda eristikleri bilgileri bahse konu bilgilere
erisim yetkisi bulunmayan diger calisanlar ile paylagmalar1 yasaktir. Bu bilgilerin gizliligi ve
giivenligi bilgiye erisimi bulunan ¢alisanlarin sorumlulugundadir. Bu konuya Bilgi Duvarlari
ile gizli ve igsel bilgilerin Banka iginde akisinin sinirlandirilmast ve/veya Onlenmesi
kapsaminda yaklasilmaktadir. Bahse konu yaklasim, potansiyel ¢ikar catismasi olaylarinin



engellenmesi amaciyla kurgulanmistir. Bilgi Duvarlar1 kapsaminda calisanlar arasindaki bilgi
erisimi farkliliklar1 olusturulmustur.

Calisanlarin Banka sistemine erigimi kisisel parolalar {izerinden yapilmaktadir. Calisanlarin
sistem icerisinde gorev, yetki, seviye ve durumlarina uygun olarak bilgiye erisimleri ve is
yapma yetkileri bulunmasi nedeniyle parolalarini diger calisanlar ile paylagsmalar1 yasaktir.
Calisanlar kisisel parolalarinin giivenliginden kendileri sorumludur.

Gorevler ayrilig1 ve/veya fiziksel ayrimla Banka i¢ mevzuati ¢alisanlarin bilgi ve belgeye
erisimi gorevler ayrilig1 dogrultusunda yetkilerine uygun olarak tasarlanir. Risk teskil eden ve
cikar ¢atismasi yaratabilecek yetki ve sorumluluklarin birbirinden ayrigtirilarak ayni kisilerde
toplanmamasi saglanur.

Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi ile
kontrolii gorevleri farkli ¢aliganlara verilir.

Calisanlarin oturma diizeninde ¢ikar ¢atismasi ile iligkilendirilebilecek gorev ve bilgilere sahip
boliimlerin ayrigtirilmasi saglanir.

4.3.Farkh miisteriler arasindaki ¢ikar catismasi

Bankanin bir miisterisi ile bagka bir miisterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar ¢atismasi olaylarini
kapsamaktadir.

Farkli miisteriler arasindaki ¢ikar catigmasinin 6nlenemedigi durumlarda ¢alisanlarin bahse
konu miisterilere esit ve adil davranmas1 gerekmektedir.

Miisteriler arasindaki c¢ikar catismalarinda calisanlar gorevlerini tarafsiz olarak yapmak
amaciyla gayret géstermelidir.

4.4.Banka calisanlar ve miisteriler arasindaki cikar catismasi

Kisisel menfaat mali olabilecegi gibi sektor icinde herhangi bir menfaat seklinde de olabilir.

Genel olarak en ¢ok kisisel ¢ikar saglanan alanlar agagida yer almakta olup, bahse konu alanlar
genel olarak karsilasilan alanlardir. Cikar catigmasi vakalar1 asagida yer alan alanlar ile
smirlanmamaktadir;

e Miisterilerden, tedarikcilerden, aracilardan, komisyonculardan kendi tercih, karar ve
rizalarin etkileme amaciyla verilen hediyelerin kabul edilmesi,

e Miisteri islemlerinde kars1 tarafmig gibi hareket edilmesi (6rnegin; miisteri tarafindan

satilan herhangi bir varlik veya aracin c¢alisan veya yakini tarafindan alinmast),

Miisteri ve/veya tedarikgilerle kisisel finansal iliskiye girilmesi,

Miisteri islemlerinin kopyalanmasi,

Miisteri adina (vekaleten) islem yapilmasi, miisteri ile temsil iligkisi igerisine girilmesi,

Miisteriler ile finansal iliski kurulmasi (6rnegin; bor¢ alma, islemlerde kefil olma,

miisteri 6demelerinin yapilmasi, vb.),

o Ogzellikle gorevi geregi kamuya agiklanmamis gizli bilgilere sahip galisanlarin, heniiz
kamuya ac¢iklanmamis bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir diger deyisle;
iceriden Ogrenenlerin ticaretine ve/veya fiyat manipiilasyonuna yol agacak sekilde
herhangi bir islem yapmasi,



e Miisteriye sunulan hizmet nedeniyle miisteriden standart {icret ve komisyon disinda
mali kazang saglanmasi,

e Miisteriye sunulan hizmet nedeniyle 3’{incii kisilerden mali kazang elde edilmesi,

e Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar saglanmasi,

e Kisisel ¢ikarlar nedeniyle miisteriler arasinda ayrimecilik yapilmasi ve bir miisterinin
baska bir miisteriye tercih edilmesi,

e (alisanlarin gorev ve yetkileri dahilinde edindikleri miisterilere ait gizli bilgileri kisisel
menfaatleri/cikarlar1 dogrultusunda 3’iincii kisilere aktarmasi ve/veya ticaretini
yapmast,

o Ogzellikle yatirim bankacilig1 projelerinde yer alan ¢alisanlarin edindikleri gizli bilgileri
kendi c¢ikarlar1 i¢cin kullanmalar1 ve/veya kisisel ve/veya 3’lincii kisilerin menfaati
karsilig1 diger miisterilerin ¢ikarlari i¢in kullanmalari,

e Emir iletiminde emir biiyiikliigii ve miisteri ayrim1 yapilmast,

¢ Bir kisim miisteriler tarafindan yiiksek tutarli yatirim yapilan fonlarin diger miisterilere
de tavsiye edilmesi,

e Emir iletimi gergeklestirilirken zaman ve fiyat onceligi ilkelerine uygun olamayacak
sekilde kisisel menfaat kapsaminda hareket edilmesi,

e Kamuya acgiklanmamis bilgilere erisimi bulunan ¢alisanlarin bu bilgileri maddi ¢ikar
saglamak i¢in kullanmalari,

e Miisterinin herhangi bir ¢ikar1 olmadigi halde miisteriye sunulan hizmet ve iirtinden
cikar elde edilmesi,

e Miisterilere asilsiz ve gercegi yansitmayan aldatici bilgiler verilmesi,

e Miisterilerden, tedarik¢ilerden ve danismanlardan hediye istenmesi, bu konuda imada
bulunulmasi,

e Mevcut ya da potansiyel miisterilere asir1 pahali hediyeler verilmesi ve mevkii
kullanilarak miisterinin is alanindan maksadin1 asan, normal uygulamalarin disina ¢ikan
avantajlar (6rnegin 6zel indirimli aligveris imkani) saglanmasi.

Banka calisanlar1 yukarida sayilan haller kapsaminda islem yapamazlar.

4.5.Banka ve miisteriler arasindaki ¢cikar ¢catismasi

Bankada her ne kadar ¢ikar ¢atismalarini 6nleyici organizasyon yapisi ve siiregler olusturulsa
ve gerekli idari tedbirler alinsa da, Banka ile miisteriler arasinda piyasanin isleyisinden
kaynaklanan makul nedenlerden dolay1 énlenemeyecek cikar ¢atismalari igerigi ve nedenleri
hakkinda ilgili hizmet veya {iriin sunulmadan 6nce miisterilerimiz bilgilendirilir. Bahse konu
bilgilendirme yazil1 olarak yapilir. Bilgilendirmenin adil ve agik olmasi esastir.

Yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmet ya da iirliniin niteligi geregi
miisterinin zarar etmesinin Bankanin kar elde etmesiyle sonu¢lanmasi olasiliklart durumunda
miisteri ile taahhiit iliskisine girilmeden evvel miisteriye sunulan iiriin hakkinda gilincel, net,
adil, yaniltic1 olmayan, yiirtirliikteki ilgili mevzuata uygun tiim bilgiler yazili olarak verilir.

Bankanin tiim faaliyetlerinde miisterilerin ¢ikarlarinin 6nceliklendirilmesi amaciyla;

e Tiim miisterilere tarafsiz ve esit davranilmali ve ayrimcilik yapilmamali, adil olmayan
avantaj ya da ayricalikli muamelede bulunulmamali,

e Dogru bir “Miisterini Tan1” yaklasimi g¢ercevesinde miisterilerin ihtiyaclarina ve
beklentilerine uygun hizmet veya iirliniin tespit edilebilmesi i¢in miisteriler hakkinda
yeterli ve dogru bilgi toplanilmali,



e Miisteriler “Miisterini Tan1” yaklasimina uygun olarak genel ve profesyonel olmak
tizere iki ayr1 kategoride degerlendirilmeli ve sunulacak iiriiniin risk seviyesi ve buna
bagli olarak uygunlugu kategoriye ve yapilacak uygunluk ve yerindelik testleri
sonuglarina uygun olarak belirlenmeli,

e Sunulan {irlin miisterinin bilgi ve tecriibelerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun
olmal1, miisterinin ¢ikar1 olmayan herhangi bir {iriin miisteriye sunulmamal,

e Sunulan {iriiniin igeriginin, agik bir dille ve anlam kargasas1 yaratmayacak sekilde tiim
mali risklerinin, {irlin maliyetinin ve miisteriye sunulma amacinin miisteri tarafindan
anlasildigindan emin olunmali,

e Sunulan iiriiniin tiim riskleri detayli olarak acik bir dille anlatilmali,

e Miisteri profiline uygun olmayacak sekilde ve kapasitesinin iizerinde yiiksek risk almak
istenen durumlarda islem yapilmadan Once miisteriye tiim riskler bildirilmeli ve
miisterinin bahse konu riskleri anladigindan emin olunmali,

e Herhangi bir yatinm aracinin belirli bir getiriyi saglayacagina dair garanti niteligi
tasiyan yazili veya sozlii ifadelerde bulunulmamal,

e Gergeklestirilecek islemlerin ticretleri ve islem iletim kanallarinda (6rnegin telefon
izerinden emir iletimi) farklilagtirilmig komisyonlarin olabilecegi bunun nedeninin ise
bilingsiz islem yapilmasinin engellenmesi oldugu bilgisi miisteri ile paylasilmali,

e Miisterinin ihtiyaci ve ¢ikar1 olmadigi halde miisteri islem ¢cokluguna yonlendirilmemeli
ve bu yolla bahse konu komisyon gelirleri artirilmamalidir.

Banka faaliyetlerine iligskin ¢ikar ¢atismasi olarak nitelendirilebilecek en genel 6rnekler asagida
yer almaktadir. Bahse konu 6rneklerde yer alan faaliyetlerin gerceklestirilmesi yasaktir.

e Bankanin, birden fazla miisterinin portfoy yoneticisi oldugu durumlarda, giin igerisinde
havuz hesabina alinan tutar1 giin sonunda bazi1 miisterilere daha iyi fiyattan satmasi,

e Miisteri islemlerinin gerceklestirilmesinde Banka portfoy islemlerinin miisteri
islemlerinden 6nce yapilmasi, islem gergeklestirmede dncelik sirasinin Bankada olmast,

e Bankanin kendisine sagladigi danismanlik hizmeti nedeniyle ¢ikar ¢atismasi olan bir dig
denetci ile ¢alismasi,

e Ozel, gizli veya hassas bilgilerin Bankanim farkl1 kuruluslari, istirakleri/ortakliklar1 ve
arastirma, danigma, bankacilik, yatirim, kredi tahsis birimleri ile paylagilmasi,

e Miisteri risk profili ve istahina uygun olmamasina ragmen Banka portfoyiinde bulunan
ve satilmas1 planlanan sermaye piyasasi araglarinin miisterilere tavsiye edilmesi,

e Miisteri risk profili ve istahina uygun olmamasina ragmen Banka portfdyiinde bulunan
ve satilmasi planlanan sermaye piyasasi araclari hakkinda miisterilere degerlendirme
yapilmast,

e Banka vyetkili calisanlar1 tarafindan miisteriler ile paylagilmak {iizere hazirlanan
arastirma raporlarinin igeriklerinin Banka ¢ikarlar1 gozetilerek hazirlanmasi,

e Miisteri islemlerinin Banka ¢ikarinin saglanmasi amaciyla kopyalanmasi,

e Miisterinin herhangi bir ¢ikar1 olmadig1 halde Banka ¢ikarina miisterilere hizmet ve
irlin sunulmasi,

e Kamuya agiklanmamis bir bilgiye dayanarak miisteri emrinden once Banka adina
pozisyon agilmast.

5. GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Calisanlarin sorumluluklar1 ve gorevleri esnasinda karsilasabilecekleri tiim potansiyel ¢ikar
catigmalarini bilmeleri ve dikkate almalar1 esastir. Bu nedenle tiim ¢alisanlardan mevcut ya da
potansiyel ¢ikar catismasi yaratacak durumlara karsi dikkatli davranmalari, igbu Politikada
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belirtilen ¢ikar catigmasi yaratacak durumlardan kaginmalar1 ve ¢ikar catigmasi yaratacak
isleme katilmay1 reddetmeleri esastir. Isbu Politikada belirtilen kurallarin bilinmemesi veya
mevcut ¢ikar catigmalarinin gormezden gelinmesi ve yazili olarak bildirilmemesi de ¢ikar
catismasi ihlali kapsaminda degerlendirilecek ve bu kisiler hakkinda Banka Insan Kaynaklar
Yonetmeliginin ilgili maddeleri uygulanir. Kural ihlalinin mahiyetine gore is akdinin feshi de
dahil olmak iizere cesitli disiplin cezalar1 uygulanir.

Her seviyedeki calisan cikar catismasi yaratacak hallerden kaginmak ve gorevleri esnasinda
karsilastiklari mevcut ya da potansiyel ¢ikar ¢atigmasina yol agacak olaylar1 degerlendirmek ve
yoneticilerine yazili olarak bildirmek ve bu kapsama giren menfaatleri reddederek kendisini
uzak tutmakla yiikiimliidiir. Calisan, ¢ikar ¢catigmasinin nasil ele alinacagi hakkinda bilgi sahibi
degilse veya ¢ikar ¢atigsmasina konu olan hususun bagli bulundugu yoneticisini de i¢erdigini
diistiniiyorsa veya cikar ¢atigmasi yaratabilecek herhangi bir durumu nasil yoneteceginden emin
degilse bu konuyu vakit kaybetmeksizin ydneticisine ve i¢ Kontrol ve Uyum Birimine sunar.

Her birim yoneticisi kendi gorev alan1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek riskleri izlemek ve ¢ikar
catigsmasi yaratan herhangi bir durumu ve/veya kendisine bildirilen ¢ikar g¢atigmalarini
ivedilikle dogrulugunu arastirarak i¢ Kontrol ve Uyum Birimi’ne bildirmekle yiikiimliidiir.
Potansiyel c¢ikar catigmasi tespitlerinde ilgili birim yoneticisi ¢atismayi Onleyebilmek i¢in
konuyu arastirmal1 ve I¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile paylasmalidir. Cikar ¢atismasinin nasil
ele almacagi hakkinda bilgi sahibi degilse veya ¢ikar catigmasi yaratabilecek herhangi bir
durumu nasil ydneteceginden emin degilse bu konuyu vakit kaybetmeksizin i¢ Kontrol ve
Uyum Birimine sunar.

¢ Kontrol ve Uyum Birimi;

e Hazirlayacag Banka i¢i diizenlemelerle tiim g¢alisanlart bu konuda bilgilendirmek,
gerekli hallerde konuya iligkin egitimler diizenlemek ve c¢alisanlarin bu konudaki
farkindaliklarini ytikseltmek,

e Calisanlarin Banka dis1 faaliyetlerinin olup olmadig1 hakkinda yilda bir defa aragtirma
yapmak,

e Yilda bir defa potansiyel ¢ikar ¢atigsmasi yaratabilecek olaylar1 tekrar degerlendirmek
ve ¢alisanlar tarafindan gerekli bildirimlerin yapilip yapilmadiginin tespiti kapsaminda
potansiyel ¢ikar ¢atismasi dogurabilecek konular hakkinda arastirma yapmak,

e Kendisine bildirilen veya tespit ettigi ¢ikar catismasi yaratan halleri Uyum Raporu
vasitasiyla Denetim Komitesi ile paylagsmakla ve Teftis Kurulu Bagkanligina
bildirmekle,
yiikiimlidiir.

Teftis Kurulu Baskanhgi;

e Yillik denetim plan1 kapsaminda gergeklestirilen denetimlerde, denetim kapsami
cercevesinde Banka i¢ mevzuati ile Banka uygulamalar1 arasindaki uyumu goézden
gecirmek,

e Denetimler esnasinda siireclerin ¢ikar ¢atigmasini engellemesi acisindan yeterliligini
degerlendirmek,

e I¢ Kontrol ve Uyum Birimi vasitasiyla ya da dogrudan kendisine iletilen ¢ikar ¢atismasi
durumlarini incelemek ve ¢alisma sonuglarini Denetim Komitesine raporlamakla,
yiikiimlidiir.



Ust Diizey Yonetim;

Calisanin yetki ve sorumluluklarini, politika ve uygulama usullerine, etik kurallara ve
profesyonel uygulamalara baglilig1 da igerecek sekilde agik¢a belirlemek,
Sorumlulugu altindaki siiregleri ¢ikar ¢atismasini yeterli diizeyde engelleyecek sekilde
tasarlamak ve diizenli olarak gozden gecirmek,

Politikalarin tam, dogru ve zamaninda uygulandigini izlemek,

Banka isleri ile ilgili olarak dogrudan ya da dolayli olarak hediye kabul etmemek, haksiz
menfaat saglamamak,

Banka ile miisterileri arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlagma kosullarina uygun hareket edilmesi amaciyla gerekli 6nlemleri
almak,

Imtiyazli olarak Bankaya ait tiim bilgilere ulasma yetkileri bulundugundan, eger
kendileri ve/veya esi veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimi
adina Banka faaliyet konusu kapsaminda gerceklestirdikleri herhangi bir islem oldugu
takdirde, bahse konu islem hakkinda Genel Miidiire ve Denetim Komitesine yazili bilgi
vermek ve islemin 6nem derecesine gore Genel Miidiir ve/veya Denetim Komitesi
Baskan1 da konu hakkinda Y6netim Kurulunu bilgilendirmek,

Ust diizey yoneticilerin ve/veya es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarmin,
Banka ile ¢ikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet
edebilmesi i¢in genel kuruldan 6nceden onay almak ve s6z konusu islemler hakkinda
genel kurulu bilgilendirmek,

Iceriden 6grenenlerin ticaretine yol agacak herhangi bir faaliyette bulunmamak,

ile yliktimliidiir.

Yonetim Kurulu;

Ust Diizey Yonetimin Banka bilangosunda yaratabilecegi yasal ve itibari riske tabi
islemleri izlemek,

Ust Diizey Yonetim tarafindan Banka faaliyetleri dolayisiyla olusabilecek muhtemel
cikar ¢atismalariin belirlenmesine, bunlarin 6nlenmesine ya da yonetilmesine yonelik
gerekli politikalarin uygulanmasini saglamak,

Diger kuruluslarla olan iligkilerinde menfaat ¢atismalarindan ve igin gerekliliklerinin
disindaki ylikiimliiliiklerden kaginmak,

Kendilerine Denetim Komitesi aracilifiyla bildirilen c¢ikar catigmasi olaylarmin
inceleme sonuglarina uygun olarak karar almak, Yonetim Kurulu toplanti tutanagi
aracilifiyla alman kararlarin ¢ikar catigmasi taraflarina bildiriminin yapilmasin
saglamak,

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu iiyelerinin,
iist diizey yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin,
Banka veya bagl ortakliklar ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek nitelikte islem
yapabilmesi ve rekabet edebilmesi i¢cin Genel Kurulca 6nceden onay verilen s6z konusu
islemler hakkinda Genel Kurula bilgi vermek,

ile ytkiimliidiir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri;

o Bankada ve konsolidasyona tabi ortakliklarda nitelikli pay sahibi olamaz,
o Hakim ortagin veya Genel Miidiiriin esi veya ikinci dereceye kadar (bu derece
dahil) kan veya sthri hisimi1 olamaz,



o Bankanin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin bagimsiz denetimini yapan
kuruluglarin ortagi veya calisan1 olamaz veya bagimsiz denetim siirecinde yer
alamazlar.

e Yonetim Kurulunda yer alan Banka pay sahiplerini dogrudan ilgilendiren konularda,
Yonetim Kurulu iiyesi olan pay sahibi konunun tarafi ise konu goriisiiliirken Yonetim
Kurulu toplantisinda bulunamaz ve karar siirecine katilamaz,

e Yonetim Kurulu iiyesinin dogrudan ve/veya dolayli ortak oldugu sirketlere kredi tahsisi
goriismesi yapilirken bahse konu Yonetim Kurulu iiyesi karara katilamaz,

e Yonetim Kurulu iiyeleri iceriden Ogrenenlerin ticaretine yol agacak herhangi bir
faaliyette bulunamaz,

e Yonetim Kurulu iiyelerinden biri, Genel Kurulun iznini almaksizin, sirketin isletme
konusuna giren ticari is tiiriinden bir islemi kendi veya baskas1 hesabina yapamayacagi
gibi aym tiir ticari islerle ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla da
giremez,

e Yonetim Kurulu liyesi, kendisinin sirket dis1 kisisel menfaatiyle veya alt ve {ist
soyundan birinin ya da esinin yahut {igiincii derece dahil ti¢lincii dereceye kadar kan ve
kayin hisimlarindan birinin, kisisel ve sirket disi menfaatiyle sirketin menfaatinin
catistig1 konulara iligkin miizakerelere katilamaz. Bu yasak, Yonetim Kurulu iiyesinin
miizakereye katilmamasinin diiriistliik kuralinin geregi olan durumlarda da uygulanr.
Tereddiit uyandiran hallerde karar1 Yonetim Kurulu verir. Bu oylamaya da ilgili iiye
katilamaz,

e Imtiyazl olarak Bankaya ait tiim bilgilere ulasma yetkileri bulundugundan, kendileri
ve/veya esi veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimi adina
Banka faaliyet konusu kapsaminda gerceklestirdikleri herhangi bir islem oldugu
takdirde, bahse konu islemleri Yonetim Kurulunda paylagmakla yiikiimliidiir.

6. CIKAR CATISMALARININ COZUMLENMESI

Cikar ¢atismasi olaylarinin ¢éziimlenmesi i¢in;

e Her seviyedeki calisan, mevcut ya da potansiyel ¢ikar catismasina yol acacak olaylar
degerlendirerek yoneticilerine ve/veya dogrudan i¢ Kontrol ve Uyum Birimine yazil
olarak bildirir ve ¢ikar ¢atigmasi yaratacak isleme katilmay1 reddeder,

e Her birim yoneticisi ¢ikar ¢atismasi yaratan herhangi bir durumu ve/veya kendisine
bildirilen ¢ikar catismalarini catismanin dogrulugunu arastirarak ivedilikle I¢ Kontrol
ve Uyum Birimine bildirir,

e Potansiyel veya mevcut ¢ikar catismasi olayr ¢dziim gelistirilmek amaciyla I¢ Kontrol
ve Uyum Birimi tarafindan Teftis Kurulu Bagkanlig1 ve insan Kaynaklari Komitesine
iletilir,

e I¢ Kontrol ve Uyum Birimi, kendisine bildirilen veya tespit ettigi ¢cikar catismasi yaratan
halleri Uyum Faaliyet Raporu vasitasiyla Denetim Komitesine raporlar,

o Teftis Kurulu Bagkanligina intikal eden inceleme ve sorusturma gerektiren c¢ikar
catigmasi olaylarinda, Teftis Kurulu Bagkanligi gerekli calismalar gergeklestirerek,
calisma sonuglarint Denetim Komitesine raporlar,

e Yonetim Kurulu, kendilerine bildirilen ¢ikar ¢atismast olaylarinin inceleme sonuglarina
uygun olarak karar alir ve tutanak araciligiyla ¢ikar ¢atigmasi taraflarina bildirilmesini
saglar.



7. CIKAR CATISMALARINI ONLEMEK iCiN ALINAN TEDBIiRLER

Bankada ¢ikar catigmalarinin 6nlenmesi amaciyla asagida yer alan tedbirler alinir;

e Ust Yonetim; calisanin yetki ve sorumluluklarini, uygulama esas ve usullerine, etik
kurallara ve profesyonel uygulamalara baghiligi da igerecek sekilde acikca belirler,
organizasyonu ve sliregleri ¢ikar catismasini yeterli diizeyde engelleyecek sekilde
tasarlar ve diizenli olarak gozden gegcirir, politikalarin tam, dogru ve zamaninda
uygulandigini izler.

e i¢ Kontrol ve Uyum Birimi; miisterileri ile ¢ikar catismasina mahal verecek bir durumun
olusmamasi i¢in Bankanin {iriin ve hizmetleriyle ilgili miisterilerden gelen tiim sikayet,
oOneri ve istekleri alir ve ¢oziim agamalarini takip etmek suretiyle ilgili birimlere aktarir.

e ¢ Kontrol ve Uyum Birimi; miisteri sikAyetlerinin hangi konularda yogunlastigini aylik
Uyum Faaliyet Raporu vasitasiyla Denetim Komitesine raporlar.

e I¢ Kontrol ve Uyum Birimi Miisteri sikdyetlerinin belirlenen siireler icerisinde ve
hedeflenen kaliteye uygun olarak cevaplandigini takip eder.

e Teftis Kurulu Bagkanligi dogrudan kendisine iletilen ¢ikar catismast durumlarinin
bilgisini i¢ Kontrol ve Uyum Birimine de iletir.

e Hukuk Miisavirligi; iiclincii kisilerle yapilan sozlesmelerde cikar gatigmasina olanak
vermeyecek sekilde Bankanin taraf oldugu islemlere konu olan hukuki metinleri ve
sOzlesmeleri hazirlar ve/veya hazirlanmis olanlari inceleyerek hukuki anlamda goriis
bildirir.

e Uciincii kisilerle yapilan alim ve satim islemlerinde herhangi bir usulsiizliige veya ¢ikar
catismasina izin vermemek i¢in Banka “Satin Alma ve Thale Yénetmeligi” ile belirlenen
yetki seviyeleri ve limitlerine uygun olarak islem yapilir. Her tiirlii ihale konusu isler ve
mal/hizmet alimlart ile ilgili kararlarin onay ve yetki limitleri anilan Yonergede
belirlendigi sekildedir. Yonerge, Bankanin alim, satim ve ihalelerle ilgili i¢ islerini
diizenlemek amaci ile ¢ikarildigindan iigiincii kisilere kars1 Bankay1 baglamaz. Ugiincii
kisilerle olan anlasmazliklarda mevzuat ve 6zel s6zlesme hiikiimleri uygulanir.

e Insan Kaynaklar1 Yé&netmeliginde calisann/ilgili kisilerin kisisel hesaplar1 ve
yatirimlariin yonetilmesi i¢in kurallar belirlenir.

e Banka Etik ilkeler Sozlesmesinde ve Insan Kaynaklar1 Y&netmeliginde ¢alisanin Banka
disindaki faaliyetleri i¢in kurallar konur.

e Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapist ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetim yapilarina uyumlu, asirt risk alimini 6nleyici ve etkin risk yonetimine katki
saglayacak yazili bir Ucretlendirme Politikas1 olusturulmustur. Yénetim Kurulu,
Ucretlendirme Politikasini yilda en az bir kez gdzden gegirerek verilecek iicretlerin
Bankanin etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglar.

e Ucretlendirme uygulamalarinin Yénetim Kurulu adma izlenmesi ve denetlenmesi
amactyla Yonetim Kurulu biinyesinde “Ucretlendirme Komitesi” kurulmus olup,
Komite, Ucretlendirme Politikas1 ve uygulamalarmi degerlendirerek, bunlara iliskin
oOnerilerini her y1l rapor halinde Y6netim Kuruluna sunar.

e (Calisanlara piyasa ve Banka biitce olanaklari, mesleki yeterlilikleri, sorumluluk ve
yetkileri dikkate alinarak giiniin kosullarina uygun olarak yeterli iicret ve 6zliik haklari
saglanmaktadir.

e ¢ Sistem Birimleri disindaki ¢alisanlarin gérev tanimlari ve dagilimi ile performansa
bagl prim ddemelerine iliskin kriterleri Ust Diizey Yonetimin onerileriyle Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmekte ve Genel Miidiir tarafindan dagitilmaktadir. S6z
konusu kriterler belirlenmis standartlara ve 6zel gorev sorumluluklarina gore diizenli
olarak gozden gegirilmektedir.
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Banka ¢alisanlarinin kariyer planlamasi Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen esaslar
dahilinde Banka stratejisi ve ihtiyaglar1 temelinde Ust Diizey Yoénetim tarafindan
belirlenir.

Icrai gorevi bulunan Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yonetime, Bankanin
performansina bagl prim ve jestiyon édemeleri Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler
cercevesinde Genel Midiir tarafindan gergeklestirilmektedir. Prim ve jestiyon
O0demeleri Bankanin karlilik, mali yapisi, misyonu, stratejisi ve hedeflerine iligkin
objektif kosullara bagl olarak tespit edilir.

Temettii 6demeleri Banka ana s6zlesmesi ve Genel Kurulun belirledigi kural ve usuller
dahilinde yapilabilir.

Banka ¢ikar catigmast tiiriine uygun olarak farkl standartlar belirleyebilecegi gibi ¢ikar
catismasina yol acabilecek birimlerin {icretlendirme kriterlerinde ¢ikar ¢atismasi tiiriine
gore farkli standartlar belirleyebilir.

Calisanlar mesai saatleri disinda dahi olsa ticretli veya iicretsiz bagka bir isle ugrasamaz
ve bu tip herhangi bir gérevi kabul edemez.

Bankanin faaliyet tiirleri veya gelistirecegi yeni iirlin ve hizmetlerle iligkili olarak Banka
i¢ci mevzuat uygulamaya konur.

Bir ya da daha fazla miisterinin refah diizeyini etkilemesi riskinin oldugu durumlarda
calisan/ilgili kisi/hizmet saglayici arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi veya
kontrollii bir sekilde paylasim yapilmasi saglanir. (Ornegin; bankacilik bilgilerinin
tedarikgilere transferinde gerekli oldugu kadar bilgi saglanmasinin dikkate alinmasi ve
gizlilik s6zlesmesinin imzalatilmasi.)

Tegviklerin, hediyelerin alinmasi, verilmesi ve agiklanmasi konularini kapsayan
kurallar konulur, teklif edilen ve kabul edilen faydalarin ve ¢ikarlarin kaydinin tutulmasi
saglanir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri; mevzuat, esas sozlesme ve kurumsal ydnetim
ilkeleri ¢ercevesinde bagimsiz olduklarina iligskin yazili beyanda bulunur.

Yonetim Kurulu tarafindan birimlerin bagimsiz faaliyet gosterdigi teyit edilir.

Ust Yonetim tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer verilen kisisel veri
kapsamina giren bilgilerin Banka i¢inde akisinin sinirlandirilmasi ve/veya onlenmesi
saglanir, ilgili Kanun’da ifade edilen hususlar/sartlar disinda Banka disina
cikarilmamasi hususunda gerekli 6nlemleri alir.

Bilgi Duvarlari gizli ve igsel bilgilerin Banka i¢inde akisinin sinirlandirilmasi ve / veya
Onlenmesi saglanir, 6rnegin saklama hizmeti verilen miisterilerin bilgilerine Bilgi
Duvarlar1 kapsaminda sadece yetkilendirilmis ¢alisanlarin erisimi bulundugundan, bu
bilgilerin gizliligi sadece s6zii edilen ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

Gorevler ayriligi, fonksiyonlarin ayriligi ve/veya fiziksel ayrimla Banka i¢ mevzuatinda
gorev tanimlari ve is akislarinda, ¢alisanlarin bilgi ve belgeye erisimi yetkilerine uygun
olarak dizayn edilir ve risk teskil eden yetki ve sorumluluklar birbirinden ayristirilarak
ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.

Gorevler ayrilig1 ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi
ile kontrolii gorevleri farkli ¢alisanlara verilir.

Fonksiyonlarin ayriligi kapsaminda bir siirecin ugtan uca ayni birim tarafindan baslatilip
sonlandirilmasina engel olunur.

Calisanlarin oturma diizeninde c¢ikar catismasi ile iligkilendirilebilecek gorev ve
bilgilere sahip bdliimlerin ayristirilmasi saglanir. Bu nedenle Bankada birimler kapali
ofis sitemine uygun olarak konumlandirilmistir.

Banka faaliyetlerinin gozetiminde dort-goz prensibi tesis edilir ve bu prensibe gore her
onemli karar en az iki ya da daha fazla kisi tarafindan verilir.
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e (alisanlarin Banka i¢ sistemine ve Banka tarafindan kullanilan yazilim programlarina
erisimleri kendilerine tahsis edilen kullanic1 kodu ve kendi belirledikleri kisisel sifreleri
tizerinden gergeklestirilir. Kisisel sifrelerin paylasimi yasak olup, bu sifrelerin
paylasiimas1 durumunda Banka Insan Kaynaklari Yonetmeliginde yer alan disiplin
cezalar1 uygulanir. Calisanlar bahse konu kisisel sifreler ile gérev ve sorumluluklarina
uygun olarak sadece yetkilerinin bulundugu konularda islem yapmaya yetkili
kilinmiglardir. Tiim c¢alisanlarin yetkileri ¢apraz kontrol esasina uygun olarak
farklilastirilmistir.

e Banka calisanlarinin farkindaliginin yiikseltilmesi amaciyla Banka i¢ mevzuati tim
caliganlarin erisiminin bulundugu ortak alanda tutulmaktadir.

e I¢ Kontrol ve Uyum Birimi, ¢alisanlarin miisteri ve Banka sirlarmin gizliligi konusunda
egitilmesini ve farkindaligmin artirllmasii saglar. Banka hedeflerine uygun olarak
pozisyon ve gorev igerigine uygun nitelikte calisan istihdam edilir.

e Banka kiiltiirii ve Bankaya bagliligin saglanmasi cercevesinde ¢alisanlarin ortak
amaglar kapsaminda bulusmasi saglanir, g¢alisanlarin gorlis ve Onerilerini ifade
edebilecekleri iletisim kanallar1 kurgulanir.

e Ust Yénetim ve ilgili birim yoneticileri, ¢ikar catismasi hususlarmin tekrarinin
olusmamasi adina 6nleyici faaliyetlerde bulunur.

8. CIKAR CATISMASI IHLALI

Calisanlarin isbu politikada yer alan kurallari bilmemesi bahse konu kurallarin ihlali i¢in
mazeret kabul edilemeyecegi gibi tiim ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirirken bu kurallar
referans almalar1 ve kurallara uygun hareket etmeleri zorunludur.

Calisanlarin igbu politika igerisinde yer alan kurallara aykir1 hareket etmeleri ve mevcut ¢ikar
catismalarin1 gérmezden gelerek bildirmemeleri halinde tiim calisanlarin erisim yetkisinin
bulundugu ortak alanlarda yer alan Banka Insan Kaynaklar1 Y&netmeligine uygun islem yapilir
ve kural ihlalinin mahiyetine gore is akdinin feshi de dahil olmak {izere ¢esitli disiplin cezalari
uygulanir.

9. DUZENLEMEDE HUKUM BULUNMAMASI HALI

Bu diizenlemede hiikiim bulunmayan durumlarda Banka i¢ diizenlemeleri ve ilgili dis mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

10. YURURLUK

Isbu Politika, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun Bankalarda Iyi Ucretlendirme
Uygulamalarma Iliskin Rehberi ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (I1I-37.1) uyarinca hazirlanmis
olup, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig tarih itibariyla ylriirliige girer.

11. YURUTME

Bu Politika hiikiimlerini Y6netim Kurulu yiiriitiir.
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DOKUMAN TARIHCESI

kapsaminda giincellenmistir.

Uyum Birimi

Rev1z.y(3n Revizyonun Konusu Revizyon Revize Eden Lol
Tarihi No Onaylayan
21.06.2019 | Dokiimanin hazirlanmasi R-00 Ik yayim Yonetim Kurulu
09.05.2025 Yillik gézden gecirme ¢aligmast R-01 I¢ Kontrol ve Yénetim Kurulu
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