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Bu Gizlilik Politikasi, Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. ("TKYB", "Banka", "biz" veya "bize") tarafindan sunulan
Tirkiye Kalkinma ve Yatinnm Bankasi ChatGPT Bilgi Eklentisi'ni ("Eklenti") kullandiginizda hangi verilerin, hangi amaglarla,
kimler tarafindan ve ne kadar sureyle islenebilecegini ve kullanicilarin bu verilere iligskin kontrollerini agiklamak amaciyla
hazirlanmistir.

Eklenti, ChatGPT Ulzerinde ¢aligsan, TKYB'nin kamuya agik bilgi tabaninda salt okunur arama yapan ve genel nitelikte bilgi
dondiren bir hizmettir. Eklenti musteri kimlik dogrulamasi yapmak, Banka'nin mdisteri bilgi sistemlerine baglanmak,
musteriye veya kuruma 6zel finansal verileri goriintilemek ya da bankacilik islemi gergeklestirmek igin tasarlanmamistir.

1. Eklentinin Kapsami

Eklenti yalnizca TKYB hakkinda kamuya acgik genel bilgiler sunar. Bilgi tabani; Banka'nin kurumsal kimligi, kalkinma
bankaciligi, kurumsal bankacilik ve proje finansmani, APEX ve hibe programlari, katiim finansmani, hazine, yatirm
bankaciligi, Turkiye Kalkinma Fonu, sirdurilebilirlik, yatinmci iligkileri ve finansal raporlar, global is birlikleri, kariyer,
iletisim, guvenlik, gizlilik ve benzeri konulari kapsayabilir.

Eklenti:
Musteri girisi veya kimlik dogrulamasi yapmaz; Kullanicly1 TKYB muisterisi olarak tanimaz;
Banka'nin musteri, hesap, kart, kredi dosyasi, yatirrm, 6deme veya islem sistemlerine erismez;

Musteriye ya da kuruma 6zel bilgi, kredi karari veya uygunluk degerlendirmesi sunmaz;

Odeme, para transferi, bagvuru, talimat, sézlesme veya bagka bir bankacilik igslemi baglatmaz ya da tamamlamaz;
Resmi basvuru, sikayet, itiraz, ihbar, talimat veya acil destek hizmeti kanal degildir.

Basvuru, islem, sikayet, dolandiricilik stiphesi, hukuki sonug doguran bildirim ve benzeri talepler igin TKYB'nin resmi
ve yetkilendirilmis iletisim kanallari kullaniimalidir.

2. Kisisel Veri Gerektirmeyen Tasarim

Eklentinin yukarida belirtilen kapsamdaki temel iglevi kisisel veri paylasiimasini gerektirmez. Kullanicilarin Eklenti'yi
kullanmak i¢in ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi, musteri numarasi, hesap numarasi, IBAN, kart bilgisi, CVV,
sifre, tek kullanimlik dogrulama kodu, mobil veya internet bankaciligi giris bilgisi, biyometrik veri, bakiye, islem gec¢cmisi,
kredi basvurusu bilgisi, ticari sir veya baska bir gizli bilgi paylasmasi gerekmez.

Bu tur bilgiler Eklenti tarafindan istenmez ve Eklenti'nin galismasi igin gerekli degildir. Kullanicilarin kendilerine veya Gglncu
kisilere ait kisisel, finansal, 6zel nitelikli ya da gizli bilgileri ChatGPT veya Eklenti Gzerinden paylasmamasi gerekir. Aksi
yoéndeki paylasimlar bakimindan TKYB’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

3. Kullanicinin Géniillii Olarak Girdigi Bilgiler

Kullanici ChatGPT sohbetine kendi tercihiyle bilgi yazabilir. ChatGPT ortamina girilen sohbet igeriginin OpenAl tarafindan
islenmesi OpenAl'in yurirlikteki s6zlesmelerine, gizlilik bildirimlerine, veri kontrol ayarlarina ve kullanicinin hesap
tercihlerine tabidir.

TKYB, kullanici ile ChatGPT arasindaki genel sohbet gegmisine erisecek sekilde tasarlanmis bir sistem isletmez. Eklenti
cagrildiginda ChatGPT, ilgili MCP aracina yalnizca gorevin yerine getiriimesi i¢in gereken arag girdisini iletir. Bu kapsamda
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icerik_ara araci kullanicinin TKYB hakkinda yazdigi arama sorusunu, icerik_detay_getir araci ise kamuya acik icerik
kaydinin teknik kimligini isleyebilir. iletisim_bilgisi_getir ve kategori_listele araglari kullanici girdisi almaz.

4. Eklentinin igleyebilecegi Sinirl Veri Kategorileri

4.1. Arama ve arag girdileri

ChatGPT, kullanicinin talebini yerine getirmek amaciyla Eklenti'nin araglarina yalnizca gerekli ve sinirli girdileri génderir.
icerik_ara aracinda kullanicinin arama sorusu (query), icerik_detay_getir aracinda kamuya agik igerik kayit kimligi (id)
islenir; iletisim_bilgisi_getir ve kategori_listele araclari kullanici girdisi almaz. Bu girdiler yalnizca kamuya agik bilgi
tabaninda arama yapmak, segilen kaydi getirmek, kategori veya iletisim bilgisi sunmak amaciyla iglenir.

4.2. Eklenti yanitlan

Eklenti; sonug¢ bulunup bulunmadidi ve kapsam digi durum bilgisi ile kayit kimligi, kategori, baslik, kamuya agik bilgi metni,
resmi kaynak baglantisi, ilgili olmasi halinde resmi kredi veya finansman basvuru baglantisi ve genel guvenlik uyarilarini
ChatGPT'ye déndiirebilir. ig sistem alanlari, igerik sahibi, is akisi durumu, kaynak satiri, hata ayiklama verisi, oturum, iz
veya istek kimligi, erisim anahtari ve glinlik kayitlari kullanici yanitina dahil edilmez.

4.3. Operasyonel ve giivenlik kayitlar

Mevcut uygulama gunlikleme tasariminda ham arama ifadesi audit kaydina yazilmaz. Uygulama seviyesinde zaman,
cagrilan arag adi, sonug sayisi ve talebin kapsam diginda olup olmadigi gibi sinirli operasyonel metrikler kaydedilebilir.
Hata, glivenlik ve hizmet surekliligi kayitlari da teknik gereklilikler lglisiinde tutulabilir.

Barindirma, ag, guivenlik, ters proxy, ingress/WAF, izleme veya benzeri altyapi katmanlari; IP adresi, erisim zamani, istek
yontemi ve yolu, kullanici aracisi, yanit durumu, baglanti ve hata bilgileri gibi teknik verileri hizmetin galismasi ve korunmasi
amaciyla isleyebilir.

5. isleme Amaglari
Eklenti kapsaminda ele alinan sinirh veriler agagidaki amaglarla kullanilabilir:
TKYB'nin kamuya agik bilgi tabaninda ilgili igerigi bulmak ve ChatGPT'ye iletmek;
Eklenti'nin galigmasini, performansini ve hizmet surekliligini saglamak;
Hatalari tespit etmek, analiz etmek ve gidermek;
Kétuye kullanim, yetkisiz erisim ve giivenlik olaylarini dnlemek;
Denetim ve mevzuattan dogan yukumlilikleri yerine getirmek;
Toplulastiriimis veya kimliksizlestirilmis ve ham kullanici sorusu igermeyen operasyonel metriklerle hizmeti

iyilestirmek.

Eklenti verileri Gglinct taraf reklamciligi, kullanici profilleme veya veri satisi amaciyla kullaniimak lizere tasarlanmamistir.

6. KVKK kapsaminda degerlendirme

Eklenti, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda kigisel veri paylagiimasini gerektirmeyen ve
musteriye 6zel bankacilik verilerine erismeyen bir bilgi hizmeti olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte kullanicinin arag
girdisine kendi istegiyle kisisel veri yazmasi veya teknik altyapi kayitlarinin belirli bir kigiyle iligkilendirilebilir olmasi halinde
KVKK kapsaminda kisisel veri isleme glindeme gelebilir.

TKYB tarafindan gergeklestirilen bir kisisel veri isleme faaliyeti bulunmasi halinde ilgili faaliyet; hizmetin sunulmasi ve
glivenliginin saglanmasi bakimindan mesru menfaat, hukuki yukumlGliklerin yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi ve uygulanabildigi dlglide kullanicinin talep ettigi hizmetin sunulmasi hukuki sebeplerine
dayanabilir. Agik riza gereken bir faaliyet ortaya gikarsa veri islenmeden 6nce ayrica uygun bilgilendirme ve riza
mekanizmasi saglanir.
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Kullanici tarafindan ChatGPT'ye girilen bilgiler bakimindan OpenAl'in veri isleme faaliyetleri OpenAl'in kendi politika ve
sozlesmelerine tabidir.

7. ChatGPT Sohbetleri ve MCP Cagrilan

TKYB, kullanicinin ChatGPT hesabindaki genel sohbet gegmisini goruintiilemez, izlemez veya saklamaz. Banka'nin teknik
rolu, Eklenti ¢gagrildiginda MCP sunucusuna iletilen sinirli arag girdisini islemek ve kamuya acik bilgi tabanindan uygun
sonucu ChatGPT'ye dondirmekle sinirlidir.

ChatGPT'nin hizmet sunumu, hesap ayarlari, sohbet gegmisi ve veri kontrolleri OpenAl tarafindan yonetilir.
Kullanicilar bu tercihlerini OpenAl tarafindan saglanan araglar tizerinden yonetebilir.

8. Verilerin Paylasilabilecegi Taraflar

Eklenti kapsaminda ele alinan sinirli veriler, gerekli oldugu 6lgiide asagidaki taraflarca islenebilir:
OpenAl ve ChatGPT: istemleri, MCP arag gagrilarini ve Eklenti yanitlarini kendi gegerli sartlari, gizlilik politikasi,
kullanici ayarlari ve veri kontrol mekanizmalari kapsaminda isleyebilir.

TKYB'nin yetkili ekipleri: Teknik isletim, bilgi glivenligi, hukuk, uyum, denetim, destek ve hizmet iyilestirme
amaglariyla sinirli operasyonel kayitlara erisebilir.

Hizmet saglayicilar: Barindirma, ag, izleme, ginlikleme, siber guvenlik ve teknik destek hizmetleri kapsaminda,
uygun s6zlesmesel ve guvenlik tedbirleri altinda sinirli teknik verileri igleyebilir.

Yetkili kurum ve kuruluslar: Kanuni yukiumlilik, mahkeme karari veya yetkili kamu kurumu talebi bulundugunda
ilgili veriler paylasilabilir.

9. Saklama ve imha

Arama sorusu (query), igerik kayit kimligi (id) ve Eklenti ¢iktilari MCP uygulamasi tarafindan kalici bir veri tabanina
yazilmaz; yanit tamamlandiginda uygulama belleginden ¢ikarilir. Ham ChatGPT sohbet gegmisi TKYB MCP uygulamasi
tarafindan alinmaz veya saklanmaz.

Uygulama operasyon kayitlari ile ingress/WAF ve teknik erisim kayitlari en fazla 90 glin saklanir; slire sonunda silinir, yok
edilir veya geri dondirtlemeyecek bigimde anonim hale getirilir.

Dogrulanmis bir guvenlik olayi kapsaminda ayrilan kayitlar, olay kapatildiktan sonra en fazla 2 yil saklanir. Kanuni
yukumlulik veya devam eden hukuki slire¢ daha uzun siire gerektirirse yalnizca gerekli siire boyunca korunur.

Kullanicinin gizlilik ve kigisel veri haklarina iliskin basvuru kayitlari, bagvurunun sonuglandiriimasindan itibaren 3 yil
saklanir.

10. Yurt disina veri aktarimi

ChatGPT ve OpenAl hizmetlerinin kullanimi kapsaminda istemler, MCP ara¢ cagrilari ve Eklenti yanitlari OpenAl
tarafindan Turkiye disinda iglenebilir. Bu islemler OpenAl'in yurirliikteki sartlari, gizlilik politikasi ve kullanicinin ChatGPT
veri kontrolleri kapsaminda gergeklesir. TKYB tarafindan gergeklestirilecek olasi yurt disi aktarimlarda KVKK ve ilgili ikincil
diizenlemelerde 6ngérulen aktarim sartlari ve uygun giivenceler uygulanir.

TKYB'nin kendi altyapisindan veya hizmet saglayicilarindan kaynaklanan bir yurt disi aktarim gerektiginde aktarimin
kapsami, alicisi ve hukuki mekanizmasi yururlikteki mevzuata uygun olarak belirlenir.

11. Bilgi Giivenligi

TKYB, Eklenti kapsaminda ele alinan sinirli verilerin giivenligini saglamak icin riskle uyumlu idari, teknik ve organizasyonel
tedbirler uygular. Bu tedbirler glvenli iletisim, erisim ve yetkilendirme kontrolleri, glinlikleme kisitlari, zafiyet yonetimi, olay
mudahalesi, tedarikgi kontrolleri ve hizmet surekliligi uygulamalarini icerebilir.

Hicbir gevrim ici sistemin mutlak glivenligi garanti edilemez. Kullanicilar sifre, dogrulama kodu, kimlik numarasi, hesap
veya kart bilgisi, ticari sir ve benzeri hassas bilgileri ChatGPT ya da Eklenti icinde asla paylasmamalidir.
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12. Resmi Bankacilik Kanali Olmama

Eklenti, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 7147 sayili Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.$. Hakkinda Kanun kapsaminda
sunulan bankacilik hizmetlerinin veya TKYB'nin yetkilendiriimis resmi iletisim kanallarinin yerine gegmez. Eklenti yanitlari
musteriye veya kuruma 6zel islem, onay, teklif, taahhut, kredi karari, yatinm tavsiyesi veya s6zlesme niteligi tagsimaz.

Basvuru, islem, talimat, sikayet, itiraz veya hukuki sonug dogurabilecek diger bildirimler TKYB'nin resmi kanallari Gizerinden
yapilmalidir.

13. Kullanici tercihleri ve kontrolleri

Kullanici, ChatGPT'ye ve Eklenti'ye yazdidi bilgileri sinirlayarak paylasilan veriyi kontrol edebilir; Eklenti'yi kullanmayi
durdurabilir ve ChatGPT iginde mevcut oldugu 6lgtide Eklenti baglantisini kesebilir veya Eklenti'yi kaldirabilir. ChatGPT
hesap, sohbet ge¢gmisi ve veri kontrol ayarlari OpenAl tarafindan yonetilir.

14. Cocuklar
Eklenti cocuklara yonelik degildir. Eklenti yalnizca OpenAl sartlari uyarinca ChatGPT'yi kullanmasina izin verilen kisilerce
kullaniimalidir. Cocuklara ait kisisel veya hassas bilgiler Eklenti Gizerinden paylasiimamalidir.

15. ilgili kiginin haklar ve iletigim

KVKK'nin 11. maddesinde belirtilen sartlar ¢ercevesinde ilgili kisiler; kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme, bilgi
talep etme, diizeltme, silme veya yok edilmesini isteme, islemenin sonuglarina itiraz etme ve ilgili diger haklarini kullanabilir.
Basvuru yontemleri ve gilincel iletisim bilgileri icin TKYB'nin resmi Kisisel Verilerin Korunmasi sayfasi ve iletisim kanallari
kullaniimalidir:

https://www.kalkinma.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

https://www.kalkinma.com.tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri

Genel Merkez: inkilap Mahallesi, Esnaf Caddesi Akkom Ofis Park 4. Blok Nisan Plaza No:4, 34768
Umraniyel/istanbul

Telefon: +90 (216) 636 87 00

E-posta: haberlesme@kalkinma.com.tr

KEP: kalkinmabankasi@hs02.kep.tr

16. Politika degisiklikleri

TKYB bu Politikayi Eklenti'nin kapsami, teknik mimarisi, mevzuat veya is slreclerindeki degisikliklere gore glincelleyebilir.
Gilincel metin yayimlandidi tarihte yurtrlige girer; veri kullanimini 6nemli dlgtide etkileyen degisikliklerde yururlik tarihi
yenilenir, gerekli bildirimler yapilir ve gerekiyorsa kullanicidan yeniden onay alinir.

Gizlilik Politikas! | Sayfa 4


https://www.kalkinma.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.kalkinma.com.tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri
mailto:haberlesme@kalkinma.com.tr
mailto:kalkinmabankasi@hs02.kep.tr

