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Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi
Kullanim Sartlari ChatGPT Bilgi Eklentisi

Ydrarlik tarihi: 20.08.2026

Bu Kullanim Sartlari ("Sartlar"), Turkiye Kalkinma ve Yatinnm Bankasi A.S. ("TKYB", "Banka", "biz" veya "bize") tarafindan
sunulan Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi ChatGPT Bilgi Eklentisi'nin ("Eklenti") kullanimina iliskin esaslar
diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Eklenti'yi kullanmaniz, yururlikteki nihai Kullanim Sartlarini kabul ettiginiz anlamina gelir. Sartlari kabul etmiyorsaniz
Eklenti'yi kullanmamalisiniz. ChatGPT ve OpenAl hizmetlerinin kullanimi ayrica OpenAl'in kendi kullanim sartlarina, gizlilik
ve ilgili diger politikalarina tabidir.

1. Eklentinin amaci

Eklenti, TKYB'nin kamuya acik bilgi kaynaklarinda salt okunur arama yaparak ChatGPT iginde genel ve kaynakl bilgi
sunmak amaciyla gelistirilmistir. Eklenti, kullanicinin sorusuna iliskin TKYB bilgi tabaninda arama yaparak kamuya agik
bilgileri ve uygun kayitlari ChatGPT Ulzerinden kullanici ile paylagir.

Eklenti bankacilik islem kanali, misteri kimlik dogrulamali bankacilik oturumu, kredi bagvuru veya diger bankacilik
hizmetlerine iligkin resmi basvuru kanali, sikayet iletim ve/veya ¢6ziim kanali veya acil destek hizmeti kanali degildir.
2. Bilgi kapsami
Eklenti'nin bilgi tabani asagdidaki konular hakkinda kamuya acik genel bilgiler igerebilir:

TKYB'nin kurumsal kimligi ve faaliyetleri;

Kalkinma bankacihgi, kurumsal bankacilik ve proje finansmani hakkinda genel bilgiler;

Yatinm ve isletme kredisi genel bilgilendirme alanlari;

APEX ve hibe programlari hakkinda genel bilgiler;

Katilim finansmani ve hazine hizmetleri hakkinda genel bilgiler;

Sermaye piyasalari ve yatirim bankaciligi danigmanligina iligkin genel bilgiler;

Turkiye Kalkinma Fonu ve yénetilen fonlar hakkinda genel bilgiler;

Surdurulebilirlik ve ¢evresel-sosyal uygulamalari hakkinda genel bilgiler;

Yatinmeci iligkileri, finansal raporlar ve global is birlikleri hakkinda genel bilgiler;

Kariyer, iletisim, glvenlik, gizlilik ve KVKK bilgileri.
Bilgi tabani herhangi bir bankacilik hizmeti sunum platformu degildir. TKYB bireysel kredi, konut kredisi, tasit kredisi, kredi
karti veya mevduat hesabi gibi bireysel/perakende bankacilik trlnleri sunmadigindan Eklenti diger bankacilik hizmetleri
de dahil olmak Uzere tim bu Urtinler hakkinda TKYB'ye 6zgl islem veya basvuru — degerlendirme ve kabul hizmeti vermez.
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3. Eklenti'nin Kapsami Disinda Kalan iglemler
Eklenti:

1. TKYB mdusteri sistemlerine, hesaplara, bakiyelere, islem ge¢gmisine, kredi dosyalarina, basvuru kayitlarina, yatirrm
hesaplari, igslemleri ve sair kayitlara, musteri profiline veya kimlik bilgilerine erismez.

N

. Kullaniciyr TKYB mdusterisi olarak dogrulamaz ve kimlik dogrulamali oturum agmaz.

w

. Hesap agilisi, 6deme, para transferi, hesap degisikligi, kredi basvurusu, yatirim iglemi, triin satin alma veya bagska bir
bankacilik islemi baslatmaz ya da gergeklestirmez.

N

. Hukuken baglayici talimat, teklif, taahhit, garanti, onay, kabul, ret, s6zlesme veya kredi karari olusturmaz.

)]

. Kisisellestiriimis finansal danismanlik, yatirrm danismanhgi, hukuk, vergi, muhasebe veya kredi danismanligi
saglamaz.

6. TKYB'nin resmi sézlesmelerinin, Grlin bilgi formlarinin, yatinmei duyurularinin, Gcret ve komisyon tablolarinin,
kosullarinin veya yetkilendirilmis iletisim kanallarinin yerine gegmez.

4. Bankacilik Hizmetlerine iligkin Bilgilendirme

Eklenti, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 7147 sayili Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda
Kanun kapsaminda sunulan bankacilik hizmetlerinin veya TKYB'nin yetkilendiriimis kanallarinin yerine gegmez.
Eklenti'deki hi¢bir yanit TKYB agisindan baglayici bir islem, teklif, onay, taahh(t, kredi tahsisi, yatirim karari veya sézlesme
sayllmaz ve TKYB nezdinde herhangi bir hukuki sonu¢ dogurmaz.

Basvuru, kredi degerlendirmesi, islem, talimat, sikayet, itiraz ve hukuki sonu¢ doguran talepler TKYB'nin resmi ve
yetkilendirilmis kanallan tGizerinden yuriitilmelidir.

5. Guvenlik kurallari
Eklenti'yi kullanirken agagidaki bilgileri paylasmayiniz:
Sifreler ve tek kullanimlik dogrulama kodlart;
T.C. kimlik numarasi, pasaport veya baska resmi kimlik bilgileri;
Musteri numarasi, hesap numarasi, IBAN ve kart bilgileri; CVV,
Mobil veya internet bankaciligi girig bilgileri;
Vergi numarasiyla birlikte kisi tanimlayan ek bilgiler;
Biyometrik veriler ve 6zel nitelikli kigisel veriler;
Uglinc kisilere ait kisisel veriler;
Ticari sir, banka sirri, musteri sirri,
API anahtari veya baska gizli bilgiler.

Bu bilgilerin higbiri Eklenti'nin galismasi igin gerekli degildir. Glvenlik olayi veya dolandiricilik stiphesi varsa Eklenti'yi
bildirim kanal olarak kullanmayin; TKYB'nin resmi iletisim ve glivenlik kanallarina bagvurun.

6. Yapay zeka tarafindan liretilen yanitlar

Eklenti, TKYB'nin kamuya acik bilgi tabanini kullanarak icerik Uretir; ChatGPT ise bu icerik kapsaminda yanit olusturabilir.
TKYB, bilgi tabaninin dogru ve glincel tutulmasi igin makul ¢aba gosterse de Eklenti giktilar eksik, hatal, baglam disi
veya guncelligini yitirmis olabilir. Bunun sonuglari bakimindan tim sorumluluk Kullaniciya aittir.

Eklenti yaniti ile TKYB'nin resmi internet sitesi, s6zlesmeleri, finansal raporlari, uriin belgeleri, kamuyu aydinlatma
duyurular veya yetkilendirilmis kanallari arasinda farklilik olmasi halinde resmi TKYB kaynagi esas alinmalidir.

Hukuki, finansal veya ticari sonu¢ dogurabilecek bir karardan 6nce Eklenti’den elde edilen bilgi resmi kanallardan teyit
edilmelidir.
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7. Tavsiye Niteliginde Olmama

Eklenti yanitlari yalnizca genel bilgilendirme amagchdir. Yanitlar yatirnm tavsiyesi, finansal danismanlik, hukuk veya vergi
danismanhgi, kredi danismanhgi, kisi ya da kuruma 6zel trlin 6nerisi, kredi uygunluk analizi veya risk degerlendirmesi
olarak kabul edilemez.

Kullanici, kendi kosullarina gére bagimsiz profesyonel danismanlik alma ihtiyacini degerlendirmelidir.

8. ChatGPT ve OpenAl Hizmetleri

Eklenti ChatGPT iginde galisir ve OpenAl tarafindan saglanan platform ile MCP altyapisiyla etkilesim kurar. ChatGPT
kullaniminiz OpenAl'in gegerli kullanim kosullarina, gizlilik bildirimlerine, hesap ayarlarina ve veri kontrol tercihlerine
tabidir.

TKYB, OpenAl hizmetlerinin genel isleyisini, model davranigini, hesap ayarlarini, veri kontrol mekanizmalarini veya
platform erigilebilirligi ve veri isleme faaliyetlerini ydnetmez ve bunlara iliskin herhangi bir sorumluluk tGstlenmez. ChatGPT,
Eklenti'nin getirdigi icerige ek olarak kendi Urettigi metinleri sunabilir; dnemli bilgiler resmi TKYB iletisim kanallarindan
dogrulanmalidir.

9. Sohbet igerigi ve Miisteriye Ozel Veri Bulunmayan Mimari

Eklenti, miusteri kimlik dogrulamasi yapmaz ve TKYB musteri bilgi sistemlerine baglanmaz. TKYB, kullanicinin ChatGPT
hesabindaki genel sohbet gegmisine erismez. Eklenti cagrildiginda TKYB MCP sunucusu yalnizca ilgili araca iletilen sinirli
girdiyi isler ve kamuya agik bilgi sonucunu ChatGPT'ye dénduirdr.

Mevcut uygulama audit giinligi ham arama ifadesini kaydetmez; ara¢ adi, zaman, sonug sayisi ve kapsam digi durum
gibi sinirli operasyonel metrikleri tutabilir. Ayrintilar TKYB ChatGPT Bilgi Eklentisi Gizlilik Politikasi'nda agiklanir.

10. Uygunluk

Eklenti'yi yalnizca yuruarlikteki hukuk, isbu Kullanim Sartlari ve Open Al'in gegerli glincel kosullari uyarinca kullanmaniza
izin veriliyorsa kullanabilirsiniz. Eklenti gocuklara yonelik degildir. Cocuklara ait kisisel veya hassas veriler Eklenti
Uzerinden paylasilmamalidir.

Bir kurulug adina kullanim halinde, ilgili kurulug adina bu Sartlari kabul etmeye ve Eklenti'yi kullanmaya yetkili oldugunuzu

kabul ve beyan etmis sayilirsiniz.

11. Kabul Edilebilir Kullanim

Eklenti'yi kullanirken asagidaki eylemler yasaktir:
1. Hukuka aykiri, dolandiricilik amagh, zararli, yaniltici veya yetkisiz kullanim.
2. Guvenlik, erisim, hiz veya kullanim kontrollerini agsmaya ¢alisma.

3. Altyapiyi asiri yukleme, hizmeti bozma, sistematik veri gekme veya yetkisiz tersine miihendislik.
4. Zararli yazilim, istem enjeksiyonu veya gizli sistem talimatlarini ve yayin disi verileri gikarmaya yonelik icerik
gonderme.

5. Eklenti ¢iktisini resmi TKYB iletisimi, baglayici teklif, onay, kredi karari, talimat veya s6zlesme gibi gosterme.
6. Kisisel verileri, 6zel nitelikli kisisel verileri, musteri veya banka sirlarini, ticari sirlari ve gizli bilgileri paylasma.
7. Uglinci kisilerin kisisel verilerini veya haklarini ihlal etme.

8. TKYB'nin, OpenAl'in veya diger taraflarin fikri mulkiyet ve sair haklarini ihlal etme.
Mevzuata, givenlik gerekliliklerine veya bu Kullanim Sartlarina aykiri kullanim halinde erisim sinirlandirilabilir, askiya
alinabilir veya sonlandirilabilir.
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12. Veri igleme ve Gizlilik
Eklenti kisisel veri paylasilmasini gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistir. Eklenti'nin galismasi igin kimlik, hesap, kart, sifre,
dogrulama kodu veya musteriye 6zel bankacilik verisi veya herhangi bir kigisel veri paylasimi gerekmez.

TKYB MCP sunucusuna iletilen sinirh arag girdileri, teknik kayitlar, olasi alicilar ve kullanici haklart TKYB ChatGPT Bilgi
Eklentisi Gizlilik Politikasi'nda agiklanir. OpenAl'in isledigi veriler ayrica OpenAl'in kendi sartlarina tabidir.

13. Fikri miilkiyet
Eklenti'nin yazihmi, tasarimi, marka varliklari, bilgi tabani, dokiimanlari, metinleri ve ilgili materyaller TKYB'ye veya ilgili
hak sahiplerine aittir. TKYB adi, logosu, ticari markalari ve kurumsal kimligi yurdrlikteki fikri milkiyet mevzuati kapsaminda

korunur.

Bu Sartlar, Eklenti'yi sunuldugu amag ve kapsam iginde kullanmaniz diginda herhangi bir fikri mulkiyet hakki, lisans veya
devir saglamaz, igerik, emredici hukukta izin verilen haller disinda TKYB'nin énceden yazili izni olmaksizin ticari amacla
cogaltilamaz, dagitilamaz veya yeniden yayimlanamaz.

14. Erisilebilirlik ve Degisiklikler
TKYB, Eklenti'nin 6zelliklerini, bilgi kapsamini, teknik gerekliliklerini veya bu Kullanim Sartlarini glincelleyebilir; Eklenti'yi
kismen ya da tamamen askiya alabilir veya sonlandirabilir. Eklenti'nin kesintisiz, hatasiz veya her zaman belirli bir
kapsamda erisilebilir olacagi taahhut edilmez.

15. Resmi kanal olmama

Eklenti, TKYB'nin resmi destek, basvuru, sikayet, itiraz, ihbar, talimat, islem veya acil glivenlik hizmet kanali
degildir. Eklenti icinde paylasilan igerikler, iletilen soru ve talepler TKYB'ye yapilmis resmi basvuru ya da islem
talimati sayiimaz.

Resmi iletisim ve bagvuru kanallari igin https://www.kalkinma.com.tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri adresi kullaniimahdir.

16. Uriin, Finansman ve Piyasa Bilgileri

Eklenti'nin finansman Urlnleri, fonlar, programlar, oranlar, kosullar, uygunluk Olgutleri veya finansal veriler hakkinda
sundugu bilgiler genel niteliktedir. Bu bilgiler zaman iginde degisebilir, belirli program sartlarina, siireye veya uygunluk
kriterlerine veya TKYB deg@erlendirmesine tabi olabilir.

Eklenti kredi tahsis karari vermez; faiz orani hesaplamaz; herhangi bir bankacilik hizmetine iliskin bagvurunun kabul
edilecegini, finansman saglanacagini veya belirli bir sonucun olusacagini garanti etmez. Gincel bilgi igin resmi TKYB
sayfalari ve yetkilendirilmis kanallari esas alinmalidir.

17. Sorumluluk Reddi
Eklenti, yirurlikteki hukukun izin verdigi 6lgiide "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu sekilde" sunulur. TKYB, Eklenti'nin her
zaman kesintisiz, hatasiz, eksiksiz, glincel veya kullanicinin 6zel ihtiyacina uygun olacagini taahhut etmez.

Eklenti yanitlar tek basina yatinim, kredi, finansman, hukuk, vergi veya ticari kararlarin dayanag olarak kullaniimamalidir.
Bu Sartlar higbir emredici yasal hakki ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz.

18. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Yururlikteki hukukun izin verdigi 6lgide TKYB; Eklenti'nin kullanimindan veya kullanilamamasindan, yapay zeka
tarafindan olusturulan eksik ya da hatali yanitlardan, kullanicinin yalnizca Eklenti ¢iktisina dayanarak aldigi kararlardan
veya Eklenti'nin resmi kanallar yerine kullaniimasindan dogan dolayli ya da sonug niteligindeki zararlar da dahil olmak
Uizere herhangi bir zarardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

19. Askiya Alma ve Sonlandirma
TKYB; guvenlik, bakim, teknik gereklilik, mevzuata uyum, kétlye kullanim, ticari karar veya OpenAl platformundaki
degisiklikler nedeniyle Eklenti'ye erigimi kismen veya tamamen sinirlandirabilir, askiya alabilir ya da sonlandirabilir.
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20. Ugiincii Taraf Hizmetleri

ChatGPT ve OpenAl hizmetleri TKYB tarafindan isletimez. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi, performansi, veri igleme
faaliyetleri, hesap ayarlari ve platform politikalari OpenAl'in kendi sartlarina tabidir. Ugiincii taraf baglantilari ve hizmetleri
de ilgili saglayicinin sartlarina tabi olabilir.

21. Sartlardaki degisiklikler

TKYB, bu Kullanim Sartlar’'ni Eklenti'nin kapsami, mevzuat, guvenlik gereklilikleri veya is sureglerine gore giincelleyebilir.
Gincel Sartlar yayimlandigi tarihte yururlige girer. Kullanima devam edilmesi, yururliikteki hukuk gercevesinde glncel
Sartlarin kabuli anlamina gelebilir.

22. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklar
Bu Sartlar Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Emredici mevzuat, kullaniciya taninan basvuru ve sikayet haklar ile
zorunlu yetki kurallari saklidir. Uyusmazliklarda, yurirlikteki mevzuat uyarinca yetkili mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

23. iletigim

Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.$.

Genel Merkez: inkilap Mahallesi, Esnaf Caddesi Akkom Ofis Park 4. Blok, Nisan Plaza No:4, 34768 Umraniye/istanbul
Telefon: +90 (216) 636 87 00

E-posta: haberlesme@kalkinma.com.tr

KEP: kalkinmabankasi@hs02.kep.tr

Web: https://www.kalkinma.com.tr/
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