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1. Giris / Proje Tanimi

2019 yeni tip koronaviriisiin (SARS-CoV-2) sebep oldugu koronaviriis hastaligi (COVID-19) salgini, Cin’in
Hubei Eyaletindeki Wuhan sehrinde ilk vakalarin teshis edilmesini takiben Aralik 2019°dan bu yana tim
diinyada hizla yayilmaktadir. 2020 yilinin mart ayi baslarindan bu yana, Cin disindaki vakalarin sayisi on g
kat artmis ve durumdan etkilenen (lke sayisi tice katlanmustir. Yeni tip koronaviris hizla diinyaya yayilirken,
11 Mart 2020’de, Diinya Saglk Orgiitii (DSO), kiiresel pandemi ilan etmistir. Devamindaki iki buguk yilda
Covid 19 salgini kiiresel 6lgekte cok sayida insanin saghgini etkiledigi gibi ekonomik ve sosyal olarak da tiim
diinyayi etkisi altina aldi. 2 Mayis 2023 itibariyla pandeminin ilerlemesini dnlemek amaciyla diinya ¢apinda
uygulanan asl 13.347.114.071" doz rakamina ulasti. Diinya Saghk Orgiti (DSO) verilerine gére 3 Mayis
2023 itibariyla salgin diinya capinda toplam 765.222.932 vakaya ve 6.921.6142 éliime neden oldu. Alinan
dnlemler ve asi uygulamalari sayesinde salginin etkileri zaman icinde azaldi. 5 Mayis 2023 tarihinde DSO,
Covid-19'un saglik agisindan artik "kiresel bir acil durum" teskil etmedigini ilan etti.

Salgin, 7 Nisan 2022 itibariyla diinya genelinde toplam 493.392.853 vaka ve 6.165.833 dliime yol agmis
durumdadir. Salginin ilerlemesini 6nlemek amaciyla 4 Nisan 2022 tarihi itibariyla diinya genelinde
uygulanan as1 11.250.782.214,% doz olarak gerceklesmistir.

Saglik Bakanhgi tarafindan 11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk kez bir koronavirlis vakasi gérildigi bilgisinin
paylasilmasinin ardindan, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti DSO ydnergelerine uygun olarak Tiirkiye’de bir
dizi halk saghgi énlemini kademeli olarak uygulamaya koymustur ilk COVID-19 vakasi 11 Mart’ta tespit
edildiginden bu yana, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti DSO ydnergelerine uygun olarak bir dizi halk saghgi
dnlemini kademeli olarak uygulamaya koymustur. Onlemler arasinda, viriisiin daha fazla kisiye bulasma
riskini en aza indirmek ve yayilimini kontrol etmek lzere hijyen konusunda bilin¢glendirme ve sosyal
mesafenin korunmasi yer aliyordu. Yetkililer, egitim tesislerinin, restoranlarin, barlarin ve kafelerin,
sinemalarin, spor salonlarinin ve kuaférlerin/berberlerin kapatiimasini gerektiren diizenlemeler ilan ettiler.
Yurt ici ve yurt disi ucuslar ile spor etkinlikleri durduruldu. Halk otoblsleri, taksiler ve stipermarketlerin
calismasina iliskin kisitlamalar getirildi. 65 yasin Gzerindeki ve 20 yasin altindaki kisiler icin sokaga ¢ikma
yasagl da uygulandi. Nisan-Mayis2020 aylarinda belirli hafta sonlarinda sokaga ¢ikma yasagi uygulanmis
olup, halen gesitli kisitlamalar devam etti. Tim bu kisitlamalarin yani sira PCR test zorunlulugu, Hayat Eve
Sigar (HES) uygulamasi ve virise karsi asilama 6nlemleri ile salginin yayillmasi engellenmeye calisildi. Bugiin
asilama ile elde edilen olumlu sonuglar neticesinde hem Tirkiye’de hem de diinyanin pek ¢ok llkesinde
Nisan 2022 tarihi itibariyle kisitlamalar kalkarken, maske kullanimi da gevsetilmistir.

Bununla birlikte salgin, bazi firmalarda/sektorlerde Gretimin strdirilmesini tedarik zincirlerini olumsuz
etkileyerek imkansiz hale getirirken digerlerinde de talepte yasanan daralma sebebiyle Gretim ihtiyacini
azaltarak veya ortadan kaldirarak tiim diinyadaki ekonomileri vurdu. COVID-19 salgini hem kiiresel olarak
hem de Turkiye’de, ekonomi lizerinde, yakin tarihte esine rastlanmamis bir 6lgekte birden fazla soka sebep
oldu. Virils olayi, bunun gerektirdigi davranis degisiklikleri ve yayllmasini yavaslatmak igin gereken politik
mudahaleler, ekonominin biiylk bélimiinde arzda kesintiye ve talebin azalmasina sebep oldu.

Daha fazla ve daha iyi is alanlari ve istihdam yaratmak Turkiye icin bir 6ncelik olmaya devam ederken
COVID-19 salgini diinyayi vurdu ve isletmeler icin ilk dncelik mevcut islerini siirdiirebilmek icin hayatta

1 https://covid19.who.int/
2 https://covid19.who.int/
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kalmak haline geldi. Ayrica, Subat 2022’de baslayan Rusya-Ukrayna savasi Tlrkiye ekonomisi lizerinde pek
¢ok olumsuz etkiyi yaninda getirmektedir. Bunun yaninda, Tiirkiye'de 2022 yazindan itibaren uygulamaya
konulan makro ihtiyati tedbirler, BDDK diizenlemeleri, menkul kiymet tesis etme kosullari ve liralasma
politikasi bankalari daha az bor¢ vermeye zorlayarak kredi bliyliimesini zorlamaktadir. Bu makroekonomik
ortam goz éniine alindiginda, isglicii piyasasi sorunlarinin COViD-19 salgini ile katlanmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, mevcut isletmelerin ve islerin strdiriilmesi, pandeminin yarattigi kargasadan sonra
sirdirilebilir bir iyilesme yasayabilmek adina hayati 5nem tasimaktadir. isletmelerin hayatta kalmasini ve
islerin surdirilebilmesini sinirlayan en 6nemli baglamsal faktoérlerden biri, sirketlerin finansmana
erisiminin yeterli olmamasidir. Finansmana erisimin sinirli olmasi, isgiicli piyasasi sonugclarini da olumsuz
etkileyebilir.

6 Subat 2023'te arka arkaya iki deprem Tirkiye'nin Dogu ve Glineyinde ondan fazla sehirde hasara yol acti.
Deprem Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Adana, Osmaniye ve
Malatya olmak Gzere 10 ili etkiledi. 20 Mart 2023 itibariyle depremlerde 50.000'den fazla insan 6ldd,
etkilenen sehirlerde ¢ok sayida insan evsiz kaldi. Dlinya Bankasi tahminlerine gore, hasarin 34 milyar dolar
veya kabaca Turkiye'nin yillik ekonomik giktisinin %4'i oldugu tahmin ediliyor.

Yetkililerin COVID-19’un olumsuz etkisini azaltma konusunda ellerinden geleni yapsalar bile yeterli
olmayacagl bir doneminde, miidahalelerin etkin olmasini saglamaya ¢alismak onemlidir. Tirkiye Acil
Durum Sirket Destegi Projesi, koronaviriis salgininin ekonomik yansimalarindan etkilenen KOBI’lerin
finansmana erisimini siirdlirmeyi amaglamaktadir. Proje, COVID-19 krizinden ciddi sekilde etkilenen ancak
varligini devam ettiren ve gecici likidite ihtiyaclarini karsilamak i¢in finansman saglandiginda krizi
atlatabilecek ve yeni isletim ortamina uyum saglamak isteyen KOBi’leri hedeflemektedir. Projenin ana
odagi, salgindan ciddi dlclide etkilenen, faaliyetlerini devam ettiren ve (rlinlerine olan talebin azalmasi ve
tedarik zinciri sorunlari sebebiyle nakit akisinda yliksek diizeyde kesintiyle basa ¢itkmak zorunda kalan ve
ayni zamanda sosyal mesafe yénergelerine uymak icin kapatilmak zorunda kalan KOBI’leri desteklemektir.

Ayrica, Proje yalnizca pandemiden 6nce (2019 sonu olarak tanimlanmistir) saglam finansal durumda olan
ve finansal aracilarin kredi degerlendirme sirecine dayanarak krize dayanmasi beklenen ve finansal
durumlari ayrintih kriterlerle desteklenen KOBI'leri destekleyecektir. Proje kapsaminda saglanan ve
cogunlukla isletme sermayesi alt kredileri bicimindeki Diinya Bankasi finansmani, bu isletmelerin krizin
mevcut akut asamasi boyunca hayatta kalmasina ve istihdami sirdirmelerine yardimci olacak ve saghk
sorunlari geride kalip ekonomi yeniden canlandiginda hizla toparlanmalarini destekleyecektir. Buna ek
olarak, Proje KOBI’lerin yeni isletme ortamina uyum saglamalari icin isletme sermayesi ve yatirm
harcamalarini destekleyecektir.

Proje kapsaminda sektérel anlamda herhangi bir kisitlama olmayacak olsa da DB finansmaninin COViD19
krizinden en ¢ok etkilenen, kredi almaya uygun? firmalara sunulmasi olduk¢a énemlidir. Bu kapsamda, DB
sektérel analiz ¢calismasi durumdan daha ¢ok etkilenen sektorleri ortaya koymakta ve finans kurumlarini
fonlarini bu sektorlere yonlendirmeye tesvik etmektedir.

3 Finansal Kriterler Proje Uygulama Kilavuzunda (POM) agiklanacaktir.
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Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi’nin tek bileseni vardir:

Bilesen: Toptan Bankacilik (Apex): COViD-19 salgininin ekonomik yansimalarindan etkilenen mevcut
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri (KOBI) hedefleyen ve TKYB tarafindan Araci Finansal Kuruluslar (AFK)
aractligiyla verilen isletme sermayesi ve yatirnm kredileri. Finanse edilecek hedef gruplar su sekilde
tanimlanmistir:

e Hedef Grup 1 — COViD-19’dan biiyiik él¢iide etkilenen KOBI'ler: Tiiketici Fiyat Endeksine gore
dizeltildikten sonra (12.62% Haziran 2020) 2020 yilinin ikinci ceyreginde 2019 ikinci ¢ceyregine gore
briit satislarda en az %20 diisiis yasayan KOBi’ler. TKYB deneyimi ve iilke politikasiyla uyumlu
olarak bu proje igin KOBI’ler, 250 kisiden daha az kisiyi ¢alistiran isletmeler olarak tanimlanacaktir.

e Hedef Grup 2 — COViD-19’dan biiyiik dlgiide etkilenen yetersiz hizmet alan KOB/I’ler: Kadinlarin
yonetimde oldugu veya agirlikli oldugu isletmeler, genc isletmeler ve daha az gelismis bolgelerdeki
isletmeler de dahil olmak lizere belirli KOBi kategorilerine yénelik risk algisi yiiksektir. Bu
isletmelerin COVID-19 krizinden daha da fazla etkilenmesi beklenmektedir. Bu nedenle, kredinin
en az yiizde 30'i (75 milyon ABD Dolari), COVIiD-19’dan biiyiik lciide etkilenen ve yetersiz hizmet
alan KOB/’lere tahsis edilecektir.,

e Kadin kapsayici sirketler; (Kadinlarin yonetimde oldugu veya agirlikh oldugu isletmeler: (i)
kadinlarin ortak oldugu (uygun sekilde belgelenmis bir temsilciye ve yonetim yetkilerine sahip en
az bir kadin hissedara sahip); veya (ii) kadinlarin yénetimde oldugu (en az bir kadin Ust diizey
yonetici (genel mudiir, genel midar yardimcilari ve bunlara es orgiitsel yetki ile donatiimis st
diizey yoneticiler) veya orta dizey yonetimde en az ylzde 25 kadin temsili olan; veya (iii) ilgili
sektérde gozlenen ortalama orandan daha yiksek bir kadin calisan orani olan; veya (iv) bir 6nceki
yilda kadin galisan oranini %5’ten daha yiiksek bir oranda artirmis olan isletmeler.

e Faaliyet sliresi 5 yildan az olan geng isletmeler,

e Az gelismis bolgelerdeki (30 metropol biiyiiksehir disinda kalan) KOBI’ler- (30 metropol: 1. Adana,
2. Ankara, 3. Antalya, 4. Aydin, 5. Balikesir, 6. Bursa, 7. Denizli, 8. Diyarbakir, 9. Erzurum, 10.
Eskisehir, 11. Gaziantep, 12. Hatay, 13. Mersin, 14. istanbul, 15. izmir, 16. Kayseri, 17. Kocaeli, 18.
Konya, 19. Malatya, 20. Manisa, 21. Kahramanmaras, 22. Mardin, 23. Mugla, 24. Ordu, 25. Sakarya,
26. Samsun, 27.Tekirdag, 28. Trabzon, 29. Sanhurfa, 30. Van. Tirkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen Kahramanmaras Depremlerinden etkilenen blyiiksehirler (1.Adana, 2.Diyarbakir,
3.Gaziantep, 4.Hatay, 5.Malatya, 6.Kahramanmaras ve 7. Sanlurfa) icerisinde yer alan isletmeler
az gelismis bolgeler olarak degerlendirilmektedir.)

e Hedef Grup 3 — COVID-19 ortamina proaktif olarak uyum saglamak isteyen KOB/I'ler: (i) kriz
yonetimi ve krize karsi direng dnlemleri (6rnegin isyerinde saglik ve saglik izleme dizenlemeleri,
sosyal mesafeyi iyilestirmek igin yapilan tadilatlar gibi) ve (ii) yeni Urlin ve hizmetler, yeni
pazarlama kanallari ve yeni is ¢ozlimleri sunarak yeni isletim ortamina uyum saglamak isteyen
KOBI'ler.

Toptan bankacilik bileseni (Apex), TKYB’ye tahsis edilen tutarin tamamini olusturmaktadir. Bu bilesen
altinda nitelikli ticari bankalar, finansal kiralama (leasing) ve faktoring sirketleri (AFK) finansal aracilik ile
DB kredisini nihai kullanicilara kullandirabileceklerdir. Secili Araci finansal kuruluslar (AFK) tim hedef
gruplara (1,2, ve 3) kredi kullandirabilecek ancak %30 oraninda Hedef Grup 2 ‘ye ve toplamda %60
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oraninda Hedef Grup 1 ve 2’ye fon tahsis edeceklerdir. AFK’lar, yararlanicilar ve alt projeler icin uygunluk
kriterleri hakkinda daha fazla ayrinti, Proje Uygulama Kilavuzunda (POM) verilecektir.

Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi, DB’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda
hazirlanmaktadir. Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 Paydas Katilimi ve Bilgi Aciklanmasi uyarinca, AFK’lar
paydaslara dogru zamanda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgiler saglamal ve onlara, maniptlasyon,
miidahale, baski, ayrimcilik ve korkutmadan arinmis ve kiiltirel olarak uygun bir sekilde danismanhk
sunmalidir.

Bu Paydas Katilim Planinin genel amaci, tim proje dénglsi boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
gorlstinin alinmasi da dahil olmak Gzere paydas katilimi icin bir yol haritasi tanimlamaktir. SEP, proje
ekibinin paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin endiselerini dile
getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya proje ve proje ile ilgili her tirli faaliyet hakkinda
sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir. TKYB personeli ile projenin hedef gruplari ve AFK’lar
arasinda sorunsuz bir isbirligi saglamak ve 6nerilen proje faaliyetleri ile ilgili cevresel ve sosyal riskleri en
aza indirmek ve hafifletmek acisindan KOBI’lerin katimi projenin basarisi icin esastir. COViD-19’un
ekonomik etkilerinin azaltilmasi baglaminda, genis, kiltlrel olarak uygun ve uyarlanmis farkindalik
yaratma faaliyetleri; KOBI’lerin, COViD-19’un ekonomik etkilerini azaltma ve is kayiplarini en aza indirmeye
yonelik finansman firsatlari konusunda bilinglendirilmesi bakimindan 6zellikle 6nemlidir.

2. Yonetmelik ve Gereklilikler
2.1.Ulusal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin fikir ve dislince 6zglrlGglinl glvence altina alan temel
belgedir (Md. 25). Hi¢ kimse herhangi bir sebep veya amag igin disiincelerini ve gorislerini agiklamaya
zorlanamayacagi gibi dislinceleri ve gorisleri ylziinden suglanamayacaktir da. Herkes diisiince ve
gorislerini ayri ayri veya topluca, konusmayla, yaziyla ya da resimle veya baska iletisim kanallari araciligiyla
ifade etme ve yayma hakkina sahiptir. Bu 6zgiirliik, resmi makamlarin miidahalesi olmadan bilgi veya fikir
alma veya verme 0zglirligini de icerir (Md. 26). Ayrica, Tiurkiye’de yerlesik Tiirk vatandaslan ile
yabancilar, mitekabiliyet ilkesine uymak kaydiyla kendilerini veya halki ilgilendiren talep ve sikayetleri
konusunda yetkili makamlara ve Tirkiye Blyik Millet Meclisine yazili olarak basvuruda bulunma hakkina
sahiptir (Md. 74).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete), bilgi edinme
hakkina iliskin streci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin 6n sartlari olan esitlik, tarafsizlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 3. Maddesi uyarinca
(01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete), talep ve sikayetlerini yazili dilekge ile iletmek suretiyle
Turkiye Buyik Millet Meclisi’'ne ve resmi makamlara basvuruda bulunma hakkina sahiptir. Mitekabiliyet
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sartiyla ve dilekgelerinde Tirkge dilini kullanmalari kaydiyla Tiirkiye’de yerlesik yabancilarin da bu haktan
yararlanma haklari vardir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu’nun (1983) 10. Maddesi kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazete), bu projenin bir kamuoyu bilgilendirme toplantisi
yapmasini sart kosmaktadir. Bu YOonetmelige gore, kamuoyu bilgilendirme toplantisinin temel amaci
kamuoyunu proje hakkinda bilgilendirmek ve halkin proje konusundaki gorislerini almaktir. Yonetmelik,
toplantinin proje alaninda, ilgililerin erisebilecegi bicimde yapilmasini zorunlu kilar, ayrica toplantinin tarihi
ve yeri onceden Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10 glin 6énce bir yerel, bir de ulusal
gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular, Valilik personeli tarafindan komsu mahalle ve ilgelerle de
paylasilacaktir.

Toplantida ifade edilen yorum ve Oneriler Cevre ve Sehircilik Bakanhgl temsilcileri tarafindan
kaydedilmelidir. Bu yazili goriis ve oneriler, proje dmri boyunca yenilenmelidir.

2.2.Dinya Bankasi Gereklilikleri
DB’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin (CSC) 10. Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) “Paydas Katilimi ve
Bilgi Agiklanmasi”, “iyi uluslararasi uygulamalarin temel bir unsuru olarak Kredi Alan ile proje paydaslari
arasindaki agik ve seffaf iletisimin énemini" vurgular (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS 10.

standartta belirtilen gereklilikler sunlardir:

e Kredi Alanlar proje yasam dongilsi boyunca paydaslarla iletisim icinde olacak olup bu iletisimi,
proje gelistirme sirecinde miimkin olan en erken zamanda ve proje tasarimi konusunda
paydaslarla anlamli gorls alisverisleri yapilmasina olanak saglayan bir zaman diliminde
baslatacaklardir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikligi, projenin niteligi ve olcegi ve de
potansiyel riskleri ve etkileri ile dogru orantili olacaktir.

e Kredi Alanlar tim paydaslarla anlamli goris alisverislerinde bulunacaklardir. Kredi Alanlar
paydaslara dogru zamanda, uygun, anlasilabilir ve erisilebilir bilgiler saglamal ve onlara,
manipulasyon, midahale, baski, ayrimcilik ve korkutmadan arinmis ve kiltirel olarak uygun bir
sekilde danismalidir.

e Paydas katilmi siireci, bu CSS’de daha ayrintili olarak belirtildigi Gzere sunlari icerecektir: (i)
paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii) paydaslarla etkilesimin nasil gercekleseceginin
planlanmasi; (iii) bilginin agiklanmasi; (iv) paydaslarla goris alisverisi; (v) sikayetlerin ele alinmasi
ve yanitlanmasi ve (vi) paydaslara raporlama yapilmasi.

e Kredi Alan, cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda, danisilan paydaslara dair bir aciklama,
alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil degerlendirildig§ine veya neden
degerlendiriimedigine dair kisa bir aciklamayi da icerecek sekilde paydas katiliminin belgelenmis
bir kaydini tutacak ve agiklayacaktir.” (Diinya Bankasi, 2017: 98).

e Kredi Alan, projenin niteligi ve Olcegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile dogru orantili bir Paydas
Katihm Plani gelistirmelidir. Mimkin oldugunca erken ve proje degerlendirmesinden o6nce
actklanmalidir, ayrica Kredi Alanin, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katilima iliskin 6neriler
de dahil olmak tzere paydaslarin PKP konusundaki gorislerini almasi gerekmektedir. PKP’de
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onemli degisiklikler yapilmasi halinde Kredi Alan, giincellenmis PKP’yi agiklamalidir (Diinya
Bankasi, 2017: 99). CSS10’a gore, Kredi Alan da projeden etkilenen taraflarin projenin cevresel ve
sosyal performansi ile ilgili endise ve sikayetlerinin zamaninda alinmasi ve ¢oziimlerinin
kolaylastiriimasina yonelik bir sikayet mekanizmasi 6nermeli ve uygulamalidir (Diinya Bankasi,
2017:100).

3. Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Proje paydaslari:

(i) Projeden dogrudan veya dolayl, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen veya etkilenmesi
beklenen (“etkilenen taraflar” olarak da bilinir) ve
(ii) Projede bir menfaati olabilecek (“ilgili taraflar”) kisiler, gruplar veya diger kuruluslar olarak

tanimlanir. Menfaatleri Projeden etkilenebilecek ve Proje sonuclarini herhangi bir sekilde
etkileme olasihgi olan kisi veya gruplari igerir.

3.1. Metodoloji

Projede en iyi uygulama yaklasimlarinin yerine getirilebilmesi icin paydas katilimi konusunda asagidaki

ilkeler uygulanacaktir:

e Aciklik ve yasam déngiisii yaklasimi: proje(ler)e dair kamu istisareleri, tim yasam dongisi boyunca
diizenlenecek olup dis manipilasyon, miidahale, baski veya korkutma olmaksizin acgik bir sekilde
yaratilecektir;

e Bilgili katilim ve geri bildirim: bilgiler tim paydaslara, yaygin sekilde ve uygun bir formatta dagitilacaktir;
paydaslarin geri bildirimlerini iletmek, yorumlari ve endiseleri analiz etmek ve ele almak icin firsatlar
saglanir;

e Kapsayicilik ve hassasiyet: daha iyi iletisim kurulmasini desteklemek ve etkili iliskiler kurmak igin paydas
tanimlamasi yaplilir. Projelere katilim sireci kapsayicidir. TiUm paydaslar her zaman danisma siirecine
katilmaya tesvik edilecektir. TUm paydaslarin bilgiye esit dl¢lide erisimi saglanir. Paydaslarin ihtiyaglarina
hassasiyet gostermek, katilim yontemleri segiminin altinda yatan temel ilkedir. Hassas gruplara, 6zellikle
de kadinlar, gencler ve yaslilara ve gesitli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetlerine 6zel nem verilir.

Etkili ve Ozellestirilmis bir katilim agisindan, onerilen proje(ler)in paydaslari asagidaki ana gruplara

ayrilabilir:

o Etkilenen Taraflar - Proje Etki Alani (PEA) icinde olup projeden dogrudan etkilenen (fiilen veya potansiyel
olarak) ve/veya proje ile iliskili degisimden en fazla etkilenecegi tespit edilmis olan ve projedeki etkileri
ve 0nem dereceleriyle ile ilgili devamli gorusilmesi gereken ve etkilerin hafifletilmesi ve yonetim
onlemleri konusundaki karar alma mekanizmalarinda aktif olarak rol almasi gereken kisiler, gruplar ve
diger kuruluslar;

e Diger ilgili Taraflar - Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek olan, ancak projenin menfaatlerini
etkiledigini dustinen veya algillayan ve/veya proje ile projenin uygulama sirecini bir sekilde
etkileyebilecek kisiler/gruplar/kuruluslar ve
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e Hassas Gruplar - Hassas durumlari* sebebiyle diger gruplarla karsilastirildiginda projeden/projelerden
orantisiz olarak etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli konuma gelebilecek ve projeyle ilgili istisare
ve karar alma mekanizmalarinda esit olarak temsil edilebilmelerini saglamak igin projeye katilimlari
konusunda daha fazla caba gosterilmesini gerektirebilecek kisiler.

3.2. Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflar, Proje Etki Alani (PEA) icinde olan kisi, grup ve diger kuruluslari ve Projenin etkilerine
dogrudan maruz kalabilecek diger taraflari icermekte olup, 6zellikle asagida tanimlanan kisi ve gruplar bu
kategori altindadir:

1. TKYB’nin sirketlere dolayl olarak apex yapisinda kredi saglamasina aracilik edecek olan (ticari
bankalar, finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri) Araci Finansal Kuruluslari (AFK’lar).
TKYB’den fon borglanacak olan uygun nitelikteki AFK’lar, bu fonlari, kriterleri karsilayan KOB/’lere
kredi olarak verecektir.

2. COVID-19 sebebiyle agir darbe alan sektérlerde faaliyet gésteren KOBI'ler.®

Sektérler genis bir cercevede tanimlanmis olup Diinya Bankasi Sektérel is1 haritasi degerlendirmesi
sonuglarina gére en savunmasiz durumdaki sektérler olan konaklama ve gida hizmetleri, nakliye
ve depolama, insaat, motorlu tasitlar ve tekstil, hazir giyim ve deri imalat sektérleri olarak
tanimlanmis olmakla birlikte bu sektérler ile sinirh degildir. Degerlendirmede olumsuz etkilerin en
6nemli 6lclide yasanacagi sektérler de gosterilmektedir; bunlar nakliye ve depolama, elektrik, su
ve gaz, insaat ve toptancilik ile perakendedir. Ayrica su sektérlerin de nispeten ciddi etkilerle
karsilasacagi belirtiimektedir: tarim; kimyasal maddeler; temel metaller; finans; emlak ve
profesyonel hizmetler ile idare ve destek hizmetleri.

3. COViD-19 ortamina proaktif olarak uyum saglamak isteyen KOBI’ler: (i) kriz yénetimi ve krize karsi
diren¢ onlemleri (6rnegin isyerinde saglk ve saglk izleme dizenlemeleri, sosyal mesafeyi
iyilestirmek icin yapilan tadilatlar gibi) ve (ii) yeni Grlin ve hizmetler, yeni pazarlama kanallari ve
yeni is ¢6ziimleri sunarak yeni isletim ortamina uyum saglamak isteyen KOBI'ler.

4. COVIiD-19'dan biiyiik élgiide etkilenen, 2020 yilinin ikinci ceyreginde 2019'un 2. ceyregine gore
brit satislarda en az ylizde 20 dislis yasayan; kadinlarin yonetimde oldugu veya agirlikh oldugu

KOBI’ler, geng isletmeler ve daha az gelismis bolgelerdeki KOB/’ler.

5. COViD-19'dan olumsuz etkilenen KOBI’lerde calisan ve projeden yararlanabilecek olan ¢alisanlar.

4 Hassas durum, bir kisinin veya grubun irkindan, ulusal, etnik veya sosyal kékeninden, renginden, cinsiyetinden, dilinden, dininden, siyasi veya
diger goruslerinden, milkiyetinden, yasindan, kiltiriinden, okuryazarlik durumundan, hastaligindan, fiziksel veya zihinsel engelinden, yoksulluk
durumundan veya ekonomik dezavantajindan ve benzersiz dogal kaynaklara bagimliligindan kaynaklanabilir.

5 Diinya Bankasi’nin “Sektérel 1si haritasi degerlendirmesi: Tiirkiye’deki COVID-19 zafiyeti ve etkisi” raporu, COVID-19 sokundan kaynaklanan
riskin sektorlere gore degerlendiriimesine yonelik “sektorel isi haritasi” yaklasimini 6zetlemektedir.
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3.3. Diger lgili Taraflar

Diger ilgili Taraflar - Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek olan, ancak projenin menfaatlerini etkiledigini
distnen veya algilayan ve/veya proje ile projenin uygulama sirecini bir sekilde etkileyebilecek
kisiler/gruplar/kuruluslar:

1. COVIiD-19’dan etkilenen firmalarla ve kiime Uyesi sirketlerle beraber calisan endiistri kiimeleri
(Medikal Sanayi Kiimesi, is ve insaat Makinalari Kiimesi, Yenilenebilir Enerji ve Cevre Teknolojileri
Kimesi, Savunma ve Havacilik Kimesi, Kauguk Teknolojileri Kiimesi, Rayli Ulasim Sistemleri
Kiimesi, iletisim Teknolojileri Kiimesi, ilag Kiimesi, Gida Kiimesi, Otomotiv ve Yan Sanayii Kiimesi,
Tekstil Kiimesi);

2. Proje Etki Alanindaki Ticaret ve Sanayi Odalari, cevresel ve sosyo-ekonomik cikarlari gozeten
bolgesel, ulusal ve yerel diizeylerde sivil toplum gruplari ve STK’lar.

3. Projeden dogrudan etkilenmeyen ancak projenin bolgesel etki alanlarinin ¢evresel ve sosyal
Ozellikleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olduklari igin proje uygulamasinda bir rol
Ustlenebilecek olan Bolgesel Kalkinma Ajanslari;

4. fleri teknolojilerle COVID-19 ortamina uyum saglamak isteyen sirketlere ev sahipligi yapan
Teknoparklar ve Sanayi Bolgeleri;

5. Projenin daha genis kapsamdaki tedarik zincirine dahil olacak veya gelecekte proje tedarikgileri
olarak degerlendirilebilecek, proje alani dahilindeki isletme sahipleri ve hizmet, mal ve malzeme
saglayicilari;

6. Cevresel, teknik, sosyal koruma ve ¢alisma makamlari da dahil olmak tzere hikiimet yetkilileri,

ulusal ve bolgesel diizeylerde izin veren ve diizenleyici kurumlar (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi);

7. Yerel, bolgesel ve ulusal yazili medya ve yayin kuruluslari, dijital/web tabanli kuruluslar ve
bunlarin birlikleri de dahil olmak lzere kitlesel medya ve ilgili ¢cikar gruplari.

Yukarida belirtilen yapilara dahil olan ve projenin dogrudan vyararlanicisi konumunda olmayan
kisi/grup/olusumlar projenin dogrudan etkileri deneyimlemeyebilirler. Ancak, projeden dolayh olarak
etkilenebilirler. Bu paydas katilim plani, diger ilgili taraflari paydas katiliminin énemli bir faktoéri olarak
kabul etmekte ve paydas katilim siirecine dahil etmektedir. Ornegin, baz isletmeler degerlendirme
sonucunda kredi kazanmaya uygun bulunmayacaklardir. Bu isletmeler, proje kapsaminda kredi kullanan
diger isletmeler gibi proje sikayet yonetimi ve kullanim alanlari hakkinda bilgilendirilecektir. Ayrintil bilgi
6.bollimde verilmistir.

3.4. Dezavantajli / Hassas Kisi veya Gruplar

Hassas kisiler veya gruplar, hassas durumlar® sebebiyle diger gruplarla karsilastirildiginda
projeden/projelerden orantisiz olarak olumsuz etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli konuma
gelebilecek ve projeyle ilgili istisare ve karar alma mekanizmalarinda esit olarak temsil edilebilmelerini
saglamak icin projeye katilimlari konusunda daha fazla ¢aba gosterilmesini gerektirebilecek kisilerdir.
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Projenin, cogu zaman, endiselerini ifade etme veya bir projenin etkilerini anlama konusunda s6z sahibi
olmayan dezavantajli veya hassas kisi veya gruplar tizerinde orantisiz bir etkisinin olmayacagini anlamak
ve dezavantajli ya da hassas kisi ve gruplarin farkindaligini artirma ve paydaslar olarak katilimlarini saglama
yonindeki calismalarin, bu grup veya kisilerin belirli hassasiyetlerini, endiselerini ve kiltiirel duyarhhklarini
dikkate alacak sekilde uyarlanmasini ve ayni zamanda proje faaliyetleri ile faydalarinin tam olarak
anlasilmasini saglamak 6zellikle 6Gnemlidir.

Hassas veya dezavantajli kisi veya gruplar, projeye katilim ve/veya proje bilgilerini anlama ya da danisma
surecine katilma konusunda kisitlamalara sahip olabilir. Hassasiyet, kisinin kékeninden, cinsiyetinden,
yasindan, saglik durumundan, ekonomik yetersizlik ve maddi giivensizliklerden, toplumdaki dezavantajli
konumdan (6rn. azinhklar veya yan gruplar), diger bireylere veya dogal kaynaklara bagimliliktan ve benzeri
unsurlardan kaynaklanabilir. Hassas grup ve kisilerle iliski kurmak, bu grup ve kisilerin siirecin geneline
iliskin farkindaliklari ve katkilarinin diger paydaslarinkiyle orantili olmasini saglayacak sekilde, genellikle bu
grup ve kisilerin projeyle ilgili karar alma sireclerine katihmlarinin kolaylastiriimasini amaclayan belirli
Onlemler alinmasini ve uygun yardimin saglanmasini gerektirir.

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidakileri
icermektedir:

1. Kadinlarin yonetimde oldugu veya agirlikli oldugu KOBIler: (i) kadinlarin sahip oldugu (yani, uygun
sekilde belgelenmis bir temsilciye ve yonetim yetkilerine sahip en az bir kadin hissedarla); veya (ii)
kadinlarin yonetimde oldugu (yani, en az bir kadin Ust diizey yOnetici veya orta diizey yonetimde
en az ylzde 25 kadin temsili); veya (iii) ilgili sektérde gozlenen ortalama orandan daha yiksek bir
kadin galisan oraninin olmasi veya (iv) Kadin calisan payini bir énceki yila gére en az ylzde bes
arttirmis olan isletmeler.

2. Geng isletmeler: Bes yildan az siiredir faaliyetlerini siirdiiren isletmeler.

3. Daha az gelismis bolgelerdeki KOBi’ler: Metropol sehirler disinda kalan bélgelerde yer alan
isletmeler. Tlrkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras Depremlerinden
etkilenen  biylksehirler  (1.Adana, 2.Diyarbakir, 3.Gaziantep, 4.Hatay, 5.Malatya,
6.Kahramanmaras ve 7. Sanlurfa) icerisinde yer alan isletmeler az gelismis bolgeler olarak
degerlendirilmektedir.

4. Paydas Katilim Programi
4.1. Proje Hazirhgi Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katilim Calismalarinin Ozeti

Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi’nin devreye alinmasinin aciliyeti goz 6niine alinarak proje hazirlik
asamasindaki istisareler, Dinya Bankasi, ilgili hikiimet yetkilileri, UFK’ler, olasi katiimci finans kuruluslari
ve ilgili hedef sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslardan bazilari ile sinirh tutulmustur.

Bu Paydas Katilim Plani, nihai halini almadan dnce aciklanacak ve istisare edilecektir. Proje, PKP’de yer alan
eylemleri uygulamaya yonelik kaynaklar icermektedir. PKP proje uygulama dénemi boyunca gerek
gorildikge surekli olarak glincellenecektir.

12/41



4.2. Proje Paydaslarinin ihtiyaglari ile Paydas Katilimina Dair Yéntem, Arag Ve Tekniklerin Ozeti

Farkli katiim yéntemleri énerilmis olup bunlar paydaslarin farkli ihtiyaclarini karsilamaktadir’. Projenin
paydaslarla etkilesimi kapsaminda, farkl paydas gruplarina basarili bir sekilde ulasilmasini ve danisma,
karar alma ve etki yonetimi ¢ozlimlerinin gelistiriimesi siirecine dahil edilmelerini saglamak igin gesitli
katilim yéntemleri kullanilacaktir. Projede, mevcut COViD-19 salgininin gelisen durumu géz dniine alinarak
paydas katilimi i¢cin duruma en uygun yontemler secilmelidir. Yetkililer, koronavirisiin yayilmasini ve
bulasmasini yavaslatmak icin glinlik hayatin yani sira ticari faaliyetlerle de ilgili diizenlemeler ve
kisitlamalar ilan etmislerdir. Ticari faaliyetlerdeki kisitlamalar, paydas katilimi agisindan yeni yontemler,
araglar ve teknikler gerektirmektedir. Paydaslarin farkli ihtiyaglarini karsilayan farkh katilim yéntemleri,
ancak bu kisitlamalarin hafifletilmesinden sonra uygulanabilecektir.

COViD-19 ile ilgili kisitlamalarin uygulandigi dénemde paydas katiimi konusunda medya ve internet
kanallarindan daha fazla faydalanilacaktir. Mimkin ve uygun olan durumlarda, farkl paydas gruplarina
yonelik internet platformlar ve 06zel tartisma gruplari aracihgiyla katilimin saglanmasina caba
gosterilecektir. Paydaslarin internet kanallarina erisimi olmayan durumlarda geleneksel iletisim kanallari
(TV, gazeteler, radyo, kamusal ilanlar ve posta gibi) kullanilacaktir. Proje belgeleri, sunumlar, anketler ve
tartisma konulari gibi icerikler katilimcilara internet lzerinden dagitilacaktir.

TKYB, Araci Finansal Kuruluslarin (AFK), DB kredi gelirlerini nihai kredi yararlanicilara (KOBI’ler) kredi olarak
verecegi toptan bankacilik (Apex) bilesenini ydnetecektir. Asagidaki bélimde, COVID-19 salgininin
ekonomik yansimalarindan biiyiik élgiide etkilenen KOBI’leri hedefleyen kredi bileseni gbz éniine alinarak
paydas katilm yontemleri 6nerilmektedir.

TKYB, sikayetlerle ilgili alinan dnlemlerin takibi de dahil olmak lzere paydas faaliyetlerinin yonetimi ve
izlenmesi icin PUE biinyesinde tam zamanli olarak calisacak belirli bir uzman gorevlendirecektir. AFK'lar,
paydas katilimi ile ilgili sorunlari ve sikayetleri projeyle ilgili TKYB’ye iletmek {izere bir personel
belirleyecektir. Bu “belirlenen personel”, nihai kredi yararlanicisi firmalar ile AFK g¢alisanlarinin kullanimina
actk olacak olan bir sikayet ¢6zim mekanizmasinin, TKYB benzeri ve CSS.2 ve CSS.10 ile uyumlu olacak
sekilde kurulmasini ve islemesini saglayacaktir. Bu belirlenen personel, projenin hedef gruplarina ve
paydaslarina ulasmada ve proje ile ilgili sikayetlerin izlenmesinde rol oynayacaktir. PUE ile AFK'lar,
yazili/basili/gorsel iceriklerin acgiklanmasi icin mevcut internet iletisim kanallari ve imkanlarini
kullanacaklardir. Proje giincellemeleri, AFK’larin web sitelerine baglantilar icerecek ve onlarin web
sitelerinde de yer alacak sekilde TKYB’nin web sitesinde yayinlanacaktir. TKYB ve AFK’lar, uygulanabilir
oldugu ve paydaslar tarafindan tercih edildigi durumlarda, proje bilgileri ve giincellemelerini, sosyal
medya, dagitilmis basili icerikler ve gerektiginde birebir gérismeler ile istisare toplantilar gibi baska
kanallar Gzerinden de ileteceklerdir.

Planda, sosyal mesafe kosullarinda uygulanmasi miimkin olmayan Onlemler, sosyal mesafenin
saglanabildigi ve ylz ylize etkilesimin 6nlendigi uygun faaliyet ve eylemlerle degistirilecektir. Uygun oldugu
durumlarda internet lizerinden istisareler, videolar, sosyal medya kullanimi gibi ilave 6nlemler kullanilacak

7 [Ornekler arasinda: (i) Yapilandiriimis Giindem; (i) Odak Grup Toplantilari/Gériismeler; (iii) Topluluk istisareleri; (iv) Resmi
toplantilar; (v) Bire bir gériismeler; (vi) COVID-19’un etkili olmadi§i dénemlerde saha ziyaretleri veya sanal istisare toplantilari]

13/41



ve Onerilen faaliyetler, ancak sosyal mesafe dnlemlerinin ve hareketlilik kisitlamalarinin hafifletilmesinden

sonra yapilacaktir.

4.3. Bilginin Agiklanmasi igin Onerilen Strateji

Proje agamasi Hedef paydaslar Acgiklanacak Onerilen yontem ve zamanlama
bilgiler listesi
Tasarim ve COViD-19’dan olumsuz Proje Ozeti = Yazili bilgi, elektronik bilgi
Hazirhik etkilenen KOBI’ler AFK Sozlesmesi = Video konferans toplantilari
AFK'lar DB ile TKYB’nin CS ilkeleri, = e-posta
Hukumet yetkilileri Cevre ve sosyal risk ile etki =  Sanal danigmanlik
Diger paydaslar degerlendirmesi ve toplantilari
yonetimi yonergeleri =  Paydas Katilim Danisma
Sikayet Cozim Toplantisi, Temmuz 2020
Mekanizmasinin
mevcudiyeti
COViD-19’dan olumsuz Proje Degerlendirme Belgesi | *  Video konferans toplantilari
Uygulama etkilenen KOB/'ler Proje Hazirligi ve Kredi = Radyo, TV, gazete ve sosyal
AFK'lar Bilgileri medya duyurulari
Hakimet yetkilileri Sikayet C6zim Mekanizmasi | = TKYB ile AFK’larin web
Diger paydaslar raporlari siteleri ve sosyal medya
Projenin yirurlige girmesi hesaplarinda proje ile ilgili
ile ilgili kamuoyu duyurular
bilgilendirmesi =  Hassas gruplarile internet
AFK’larla yapilan Gzerinden odak gruplari
anlasmalarla ilgili kamuoyu =  Sikayet Cozlim
bilgilendirmesi Mekanizmasi sistemi
Basvuru kosullari ve
prosedirlerinin agiklanmasi
Kapanis COViD-19’dan olumsuz Proje ilerleme ve =  Basin Biiltenleri
etkilenen KOB/'ler degerlendirme raporlari =  Web sitesi duyurulari
AFK’lar Proje ciktilan =  Proje duyurularinin TKYB ve
Diger paydaslar AFK web siteleri ile sosyal
medya araciligiyla
sunulmasi

4.3.1 Agiklanacak belge / bilgiler

Proje 6zeti: Projenin 6zet sunumu sozlesme asamasinda AFK’lar ve danisma toplantisina katilan diger

paydaslar ile elektronik olarak paylasilacaktir.

AFK Sozlesmesi: Taslak AFK s6zlesmesi hazirlik asamasinda AFK'lar ile paylasilacak ve miizakere edilecektir.

Cevresel ve sosyal ilkeler: Cevresel ve Sosyal Cerceve ile ilgili TKYB ve Diinya Bankasi ilkelerinin 6zet bir
sunumu, AFK’larla yapilacak anlasmanin mizakere asamasinda Sirddrlebilirlik ve Cevresel Sosyal Etki
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Yonetimi departmani tarafindan AFK’lara yapilacaktir. AFK’lara verilecek cevresel ve sosyal egitimler
cevrimici platformlar araciligiyla veya pandemi kosullarina gére AFK’larla TKYB arasinda yapilacak olan
anlasmalardan sonra yiiz ylize verilecektir.

Sikayet ¢6ziim mekanizmasi ve raporlari: Cevresel ve Sosyal Cerceve ile ilgili TKYB ve Dinya Bankasi
ilkelerinin 6zet bir sunumu ve egitimine, TKYB Sikayet C6zim Mekanizmasi da dahil edilecektir. TKYB’nin
sikayet ¢6zim mekanizmasi da dahil olmak Uzere proje dokiimanlari, halihazirda béyle bir mekanizmasi
olmayan AFK’lar 6rnek olmasi acisindan TKYB web sitesinde AFK’larin kullanimina agilacaktir.

Proje Dokiimanlari: Proje dokiimanlarinda degisiklik oldugunda Kalkinma isbirligi ve Toptan Bankacilik
birimi tarafindan AFK’lar bilgilendirilecektir. Proje dokiimanlari ve giincellemeleri TKYB kurumsal web sitesi
Toptan  Bankacilk  (Apex) bashgl altinda  Tirkce ve ingilizce olarak  sunulacaktir.

(
).

Kredi bilgileri: Kredi, AFK’lar ve kredinin yirirlige girmesi hakkinda bilgiler ve duyurular web sitesi ve
basin biltenleri aracihgiyla verilecektir.

Proje ilerleme raporlari: ilerleme hakkinda yilda iki defa web sitesi duyurusu yapilacaktir.

Proje ciktilari: Proje ciktilari hakkinda yilda iki defa web sitesi duyurusu yapilacaktir.

4.4. Paydas Katilim Plani

Proje asamasi

Danisma / mesaj
konusu

Kullanilan yontem

Hedef paydaslar

Sorumluluklar
ve sikhk

Tasarim ve
Hazirhk

Paydas Katilim Plani
(PKP)

CSYS belgeleri
TKYB C&S politikasi

TKYB C&S Risk

Yazili bilgi, elektronik
bilgi

E-postalar, TKYB web
sitesi, (dokiimanlar
gerektiginde
giincellenecektir)

KOBI'ler, etkilenen
taraflar, diger ilgili
taraflar, hassas
gruplar,

AFK’lar,

Ulusal makamlar
(Hazine ve Maliye

PUE, hedef kredi
kullanicilari ve topluluklar
proje hedefi, faaliyetleri ve
TKYB’nin gevresel ve sosyal
risk degerlendirme
politikalari hakkinda
bilgilendirecektir.

AFK’larla
Miizakere

belgeleri

CSYS belgeleri

bilgi ve Danisma
Toplantilari

Degerlendirme Bakanli2i)
Prosediirii Ozeti
Taslak PKP ve CSYS
belgeleri kredi
sOzlesmesinden 6nce
actklanacaktir
Proje Hazirligi ve | Proje tasarim Yazih bilgi, elektronik AFK’lar PUE, olasi nihai kredi

kullanicilari ve AFK’lari
bilgilendirecek
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Sikayet Cozlim
Mekanizmasi
gereklilikleri

e-postalar, TKYB web
sitesi, (dokiimanlar
gerektiginde
glincellenecektir)

Projede yer alacak
AFK’larin yeterliligini
degerlendirecek

Nihai kredi kullanicilarina
etkili bir sekilde ulasmak
icin proje tasarimini
AFK’larla miizakere
edecektir.

Nihai PKP, CSYS belgeleri
ve Sikayet C6zum
Mekanizmasi gereklilikleri,
kredi anlasmasi
imzalandiginda
giincellenecek ve yeniden
aciklanacaktir.

Uygulama Proje tasarim Yazih bilgi, elektronik AFK’lar, etkilenen PUE, proje hedef gruplarini
Asamasi belgeleri bilgi taraflar, diger ilgili ve ilgili taraflari, proje
e-postalar, TKYB web taraflar, hassas hedefleri ve sonuglari
CSYS belgeleri sitesi gruplar, hakkinda bilgilendirecektir
TKYB sosyal medya Diger paydaslar
Sikayet Cozlim kanallari (Proje Alanindaki PUE, TKYB web sitesini
Mekanizmasi Basin biltenleri Endustri Kimeleri, projeyle ilgili bilgiler
gereklilikleri Webinarlar Ticaret ve Sanayi konusunda gerektiginde ve
Odalari) alti ayda bir
Proje tasarim ve glincelleyecektir
uygulama belgeleri
PUE, sanayi ve ticaret
odalari ve kiimelerle
birlikte Gyelere bilgi verme
amagli ayri bir toplanti
gerceklestirecektir.
Uygulama Proje tasarim ve Yazili bilgi, elektronik Hassas gruplar PUE, projeden etkilenecek
Asamasi uygulama belgeleri bilgi hassas gruplari, proje

CSYS belgeleri

Sikayet Cozim
Mekanizmasi
belgeleri

e-postalar, TKYB web
sitesi

TKYB sosyal medya
kanallari

Basin biltenleri
Webinarlar

hedefleri ve sonuglari
hakkinda bilgilendirecektir

PUE, bilgilerin agiklanmasi
icin projeyle ilgili web sitesi
baglantisini gerektiginde
ve yilda bir kez
glincelleyecektir.

Sanayi odalari ile Kadin
girisimcilere erismeye
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yonelik ek ¢alisma

yapilacaktir
Uygulama Proje tasarim belgesi | Yazih bilgi, elektronik Apex kredi PUE, acil destek
Asamasi ve uygulama belgesi bilgi, danisma kullanicisi KOBI’ler finansmanina iligskin
toplantilari, finansman mekanizmasi ve
CSYS belgeleri Basin biltenleri AFK’lar metodolojisi hakkinda
AFK’lan bilgilendirecektir
Sikayet Cozim Sikayet Cozim
Mekanizmasi Mekanizmasi raporlari PUE, AFK’lari, TKYB Apeks
belgeleri internet izleme Aracini
AFK’lara TKYB Apeks kullanabilmeleri igin
Projeye dair TKB web | internet izleme Araci egitecektir
sitesi baglantisi konusunda Egitim
Projeye ait sosyal verme PUE ve AFK’lar Sikayet
medya kanallar Coziim Mekanizmasini
TKYB Apex internet etkin hale getirecektir
izleme Araci
Paydas memnuniyeti PUE anketi gelistirecek ve
incelemesi Ara Donem Paydas anket, TKYB ile AFK’lar
Anketi tarafindan yapilacaktir
Proje Dénem Paydas
Anketi
Uygulama Proje tasarim ve kredi | Yazih bilgi, elektronik Hassas gruplar, PUE ile AFK’lar, proje
Asamasi kullandirma belgeleri | bilgi ve danisma ve yiz | diger ilgili taraflar. paydaslarina acil destek

ylze Toplantilar
Sikayet Cozim
Mekanizmasi raporlari

kredisine iliskin finansman
mekanizmasi ve
metodolojisi hakkinda bilgi
vereceklerdir.

PUE ve AFK’lar Sikayet
Coziim Mekanizmasini
etkin hale getirecektir

Uygulama ve
Kapanisg

Temel gostergeler ile
beraber proje
uygulama ilerleme
raporlari

Proje ciktilari

Yazili bilgi, elektronik
bilgi, toplantilar,

Sikayet CozUm
Mekanizmasi raporlari

PUK’da tanimlanmis
olan Periyodik ilerleme
raporlari.

DB

PUE ile AFK’lar, proje
uygulama ilerlemesini (g
ayda bir raporlayacaktir.

Yariyillik proje ilerleme
raporlari
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4.5. Projenin Gelecegi

Proje gelistikge projenin ¢evresel ve sosyal performansinin raporlanmasi ve Paydas Katilim Plani ile sikayet
mekanizmasinin uygulanmasi da dahil olmak (izere, paydaslar bilgilendirilecektir. Bu yalnizca COViD-19
salginindan etkilenen firmalar icin degil bu firmalarin calisanlari icin de 6nemli olacaktir.

PUE ile AFK’larin 6zel olarak bu alanda galismak icin gorevlendirilmis personeli, yliz ylze gériismeler ve
sosyal toplantilar gerektiren katilim faaliyetlerinin, hareket kisitlamalari ve sosyal mesafe gereklilikleri
hafifletildikten veya kaldirildiktan sonra devam etmesini saglayacaktir.

5. Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynak ve Sorumluluklar
5.1. Kaynaklar

Paydas katihm faaliyetlerinden, PUE’de yer alan Kalkinma isbirligi ve Toptan Bankacilik Departmani
sorumlu olacaktir. Paydas katiim planinin proje siiresi boyunca uygulanmasi icin gerekli biitce, yukarida
belirtilen faaliyetlerin farkli paydaslarla gerceklestirilmesi ve iletisim ile gérinirlik faaliyetleri icin tahsis
edilecek ve kullanilacaktir. Tahmini yillik PKP biitcesi, Ek-2 Tahmini PKP Biitgesi olarak verilmistir.

5.2. Yénetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

TKYB, programi, mevcut organizasyon yapisi icinde uygulayacaktir: Proje faaliyetlerinin genel anlamda
uygulanmasindan PUE sorumlu olacaktir. PUE, projenin uygulanmasi icin AFK’larla yakin isbirligi icinde
cahisacaktir. PUE personeli, proje uygulama, cevresel ve sosyal standartlar ile izleme ve degerlendirme
alanindaki uzmanlardan olusacaktir.

PUE, cesitli departmanlardan personelin tam zamanh katilimiyla TKYB binyesinde kurulacak olup
(Kalkinma isbirligi ve Toptan Bankacilik; Sirdirilebilirlik ve Cevresel Sosyal Etki Yonetimi, Kalkinma
Finansmani Kuruluslari, Kredi Tahsisi, Kredi Operasyon ve BT Uygulama Gelistirme birimlerinin destegiyle
projeyi yonetecektir) projeyi yonetecek ve uygulayacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri, PUE tarafindan ve AFK’larin proje konusunda goérevli personeli tarafindan
izlenecektir. TKYB, sikayetlerle ilgili alinan dnlemlerin takibi de dahil olmak Uzere paydas faaliyetlerinin
yonetimi ve izlenmesi icin PUE blinyesinde tam zamanh olarak calisacak belirli bir uzman
gorevlendirecektir. TKYB PUE ile AFK’lar, PKP’nin ilerlemesini ve ayni zamanda alinan geri bildirimler ve
sikayetleri takip edecektir. AFK’lar, paydas katilimi ile ilgili sorunlari ve projeyle ilgili sikayetleri TKYB'ye
iletmek lzere bir kisi belirleyecektir. AFK diizeyindeki PKP faaliyetleri ile ilgili tim kayitlar, diger proje
ilerleme bilgileri ile beraber diizenli olarak PUE’ye rapor edilecektir. Bu belirlenen personel, nihai kredi
yararlanicisi firmalar ile AFK calisanlarinin kullanimina agik olacak olan bir sikayet ¢c6ziim mekanizmasinin,
TKYB benzeri ve CSS.2 ve ¢SS.10 ile uyumlu olacak sekilde kurulmasini ve islemesini saglayacaktir.

Sikayet Co6ziim Mekanizmasina 6zgi bilgiler de dahil olmak Uzere tim proje katihm kayitlari, PUE
tarafindan tutulacaktir. PUE ile AFK’lar ayni zamanda web sitelerini de projenin cevresel ve sosyal
performansina iliskin 6nemli proje gelismeleri ve raporlariyla dizenli olarak (en azindan alti ayda bir)
glincelleyecektir. Sikayet Cozim Mekanizmasi, paydaslarin her tiir endiselerini iletebilmeleri icin projenin
tiim 6mri boyunca mevcut olacaktir. Paydas katilim faaliyetleri, DB ile paylasilacak olan alti aylik ilerleme
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raporlari vasitasiyla belgelenecektir. TKYB AFK’lar biinyesinde kabul edilebilir bir sikayet mekanizmasi
oldugunu AFK s6zlesmesi imzalanmadan 6nce teyit edecektir.

Proje uygulama dizenlemeleri asagidaki gibidir: Projenin uygulanmasi sirasinda paydaslardan alinan geri
bildirimler ve yorumlar goézden gecirilecek ve ihtiya¢c duyulursa gerekli iyilestirici eylemler, projenin
sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak icin PUE tarafindan ilgili paydaslarla beraber
gerceklestirilecektir. PUE, AFK’lar ile dogrudan ve apeks kredi kullandirilan firmalarin proje konusundaki
memnuniyetleriyle ilgili geri bildirimlerini almak i¢cin ara donemde bir paydas katilim anketi
gerceklestirecektir. PUE, anket sonuglarini AFK’larla tartisacak ve uygun sekilde proje uygulamasi
konusunda DB'yi bilgilendirecektir.

6. Sikayet Coziim Mekanizmasi
6.1 Sikayet Cozim Mekanizmasi Tanimi

TKYB’nin, web sitesi Gizerinden ulasilabilen 6neri ve proje sikayet mekanizmasi bulunmakta olup, ¢alisanlari
dahil tiim proje paydaslarinin sikayetlerinin diizenlenmesi ve ele alinmasina yonelik onayli politika ve
prosediirleri tanimlanmistir. Uluslararasi Finansal Kuruluslarla Yirtttlen Projelerde Uygulanacak Sikayet
Yonetimi Prosedirli yakin zamanda onaylanmis olup yirirliktedir. CS5.10’un (10. Cevresel ve Sosyal
Standart) gereklilikleri dogrultusunda, projeye 6zgii sikayet mekanizmasi tiim paydaslarin kullanimina acgik
olacak olup herhangi bir paydas veya projeden etkilenen kisinin, olasi herhangi bir mesaj, sikayet ve/veya
Oneri sunmasi icin kullanilabilecektir. Proje kapsaminda, araci finansal kuruluslardan (AFK), nihai kredi
kullanicisi KOBI’lerden ve ayrica finanse edilen alt projeden etkilenen kisilerden (PEK’ler) her tiirlii geri
bildirimin alinmasi beklenmektedir (Sekil 1).

CSS.2'nin (2. Cevresel ve Sosyal Standart ) gereklilikleri dogrultusunda, TKYB’nin Personel Sikayet Yonetimi
Prosediirii yirirliktedir. Calisanlar, Banka intranet sayfasindaki bildirim menisiinden bildirim igerigine en
uygun mekanizma Uzerinden bildirimini gerceklestirir. Bu bildirimler 1.Etik, 2.ihbar, 3.Siipheli islem
Bildirimi, 4.0Oneri ve Sikayet ile ilgili olabilir. Sikayet ve bildirimler, Personel Sikayet Yénetimi Prosediiriine
gore yiritiilecek olup, Etikle ilgili bir ihbar durumunda TKYB Genel Mudiiriine, ihbar durumunda Teftis
Kurulu Baskanina, Stpheli islem durumunda Uyum Gérevlisine (i¢ Kontrol ve Uyum Birimi Daire Baskani)
iletilmektedir (Sekil 2).

Proje 6zelinde istihdam edilen Personel Harici Proje Calisanlari (Danisman vb.) Personel Sikayet Yonetimi
Prosediirii hakkinda bilgilendirilecek, sikayetlerini 1.Etik, 2.ihbar, 3.Stpheli islem Bildirimi kategorilerine
Ozel e-postalar araciligiyla bankaya iletebileceklerdir. Proje ile ilgili genel sikayetleri igin Banka web
sitesinde bulunan Oneri/Sikayet Formunu kullanabileceklerdir.

AFK’larin DB standartlarina uygun bir SCM’ye sahip olmamalari durumunda SCM zorunlulugu AFK
sozlesmesi ile talep edilecektir. AFK’lar CSS.2 ve ulusal mevzuatla uyumlu bir SCM yirirlige sokacaktir. Bu
SCM cinsel istismar ve cinsel taciz sikayetlerini (SH) alacak sekilde uyarlanacaktir. TKYB, AFK’lar biinyesinde
boyle bir sikayet mekanizmasi oldugunu AFK s6zlesmesi imzalanmadan 6nce teyit edecektir.

Proje paydaslar (etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar, hassas gruplar) proje SCM hakkinda
bilgilendirileceklerdir. Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi ile ilgili her tirli geri bildirim, 6neri veya
sikayet, TKYB'nin resmi web sitesinde bulunan SCM sayesinde alinacaktir. SCM kullanicilari sadece AFK'lar
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ve krediden yararlanan sirketler degil, ayni zamanda diger ilgili taraflar ve hassas gruplar da olacaktir.
Ornegin baz sirketler kredi desteginden yararlanmaya uygun bulunmayacaklardir. Bu sirketler neden
uygun olmadiklarini sorgulayabilecek ve karsi gikabilecektir. SCM’yi bilgi alma, krediden yararlanamama
durumuna karsi ¢ikma veya sikayet bildirmede kullanmalari yoniinde bu paydaslar tesvik edilecektir.
Projenin 6nemli paydaslarindan ve etkilenen taraflarindan olan hassas gruplar, SCM’yi ayni amaglar icin
kullanmalari yoniinde tesvik edilecektir. Proje etkileri hakkinda bilgi almak veya kaygilarini dillendirmek
icin proje SCM’sini kullanabileceklerdir.

Proje Paydaslari icin Sikayet C6zim Mekanizmasi Sireci:

Sikayet Cozim Mekanizmasi, tim proje paydaslari icin TKYB’nin resmi web sitesinden erisilebilir olup
TKYB’nin musterileri ile diger tim paydaslarin sikayetlerini toplamayi ve ¢ézimlemeyi amaclamaktadir.
Sikayet siirecini ydneten sorumlu birim, dogrudan TKYB’nin Denetim Komitesi’ne bagli olan i¢ Kontrol ve
Uyum Birimidir. Alinan tiim sorular/sikayetler, i¢ Kontrol ve Uyum Birimine yénlendirilir ve burada ilgili
soru/sikayet, i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan incelenerek yasal olarak farkli bir siire gerekli olmadikga
en fazla 30 giin icinde yanitlanmak tizere ilgili birime iletilir. Proje sikayet mekanizmasinda i¢ Kontrol ve
Uyum Birimi tarafindan ilgili birime yonlendirilen uluslararasi finansal kuruluslarla ylritiilen projelerle ile
ilgili tim sikayetler, proje bilgi ve raporlama agisindan PUE’ye (Proje Uygulama Ekibi) rapor edilecektir.
Sikayet Cdziim Mekanizmasi formlari hem Tiirkge hem de ingilizce olarak mevcuttur;

ingilizce Baglanti Linki: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-information
Tlrkge Baglanti Linki: https://kalkinma.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri

Sikayet C6zim Mekanizmasi, Turkiye Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan uygulanan
diizenleyici cercevenin (Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢csel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci hakkinda
yonetmelik) bir pargasi oldugundan olasi AFK’lar da dahil olmak Uzere Tiirkiye’deki tim bankalar bu
diizenlemeye tabidir. Dolayisiyla, AFK’larin da benzer sekilde isleyen Sikayet C6ziim Mekanizmasina sahip
olmasi beklenir. Proje Sikayet Cozim Mekanizmasi, TKYB ile AFK’larin mevcut sikayet kanallarini
kullanacak, ancak ayni zamanda projeye 6zgii sikayetleri toplamak, yonetmek ve izleyebilmek igin de
yapilan dizenlemelerle gelistirilecektir. Secilen AFK’lardan herhangi birinin bu Sikayet Coziim
Mekanizmasinin bazi 6zelliklerine sahip olmamasi halinde ilgili AFK'nin, Sikayet Cozim Mekanizmasini,
(SS.10 gerekliliklerine uyacak sekilde ve PKP ile Proje Uygulama Kilavuzunda (POM) belirtildigi tzere
glncellemesi ve gelistirmesi istenecektir.

PUE, i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan yénlendirilecek ve paylagilacak olan proje ile ilgili tiim sorulari
raporlayacak olan birim olup, ayni zamanda tiim sikayetlerin kaydini tutacak ve raporlarini hazirlayacaktir.
PUE asagidaki durumlarin hepsinde bilgilendirilecektir:

e Proje ileilgili sikayetlerin alinmasi ve kayit altina alinmasi
e lgili birim tarafindan taslak cevabin hazirlanmasi

o Hukuk goriisiiniin alinmasi

o Sikayetciye verilecek yanitin tamamlanmasi
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i¢c Kontrol ve Uyum Birimi, alinan &nlemler ile karsi énlemleri ve proje sikayetleri de dahil olmak iizere
basvuru sahibine/sikayetciye verilen yanitlari kayit altina alir ve bunlari aylik olarak Denetim Komitesi’'ne,
i¢ Denetgiler Kurulu’na ve CEQ’ya raporlar. Proje sikayetleri ile ilgili olmasi durumunda bu aylik raporlar,
proje raporlamasi icin PUE ile paylasilacaktir.

Proje Sikayet Cozim Mekanizmasi ¢ocuk isciligi, iscilerin saghgi ve glivenligi ile isyeri tacizini de (mobbing,
cinsel taciz vs.) icerecek sekilde proje politikalarinin, yonergelerinin veya prosedirlerinin ihlali de dahil
olmak Uzere projenin genel olarak yodnetimi ve uygulanmasi ile ilgili sikayetlerin iletilmesi igin
kullanilacaktir. Proje Sikayet Cozim Mekanizmasli, anonim sikayetlerin iletilmesine de izin verecektir. Ek-
1’de yer alan Oneri/Sikayet Formu proje ile ilgili anonim bildirimlerin alinmasina uygun olacak sekilde
kullanilacaktir.

Sikayet Coziim Mekanizmasi adimlari asagida aciklanmistir.

1. Adim: Sikayetlerin iletilmesi

2. Adim: Sikayetin kayit altina alinmasi

3. Adim: Sikayetin Arastirilmasi ve Taslak Yanitin Hazirlanmasi
4. Adim: Sikayetciye 30 Giin icinde Yanit Verilmesi

1. Adim: Sikayetlerin iletilmesi
Mevcut Sikayet C6ziim Mekanizmasinda sikayetlerin alinabilmesi icin dort farkli kanal vardir:

a) Sikayet formu: Sikayet formu doldurarak (https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-
information)

b) Faks: +90 (216) 6301815-0216 6346145’e faks gbondererek

c) E-posta: Banka ve personele e-posta gondererek

d) Posta: Bankaya bir dilekceyle basvurarak
Sikayet sahibinin telefon yoluyla sikayette bulunmak istemesi durumunda, web sitesine yonlendirilerek
sikayet formunu doldurmasi istenecektir. Sikayetci ayrica sikayeti, formda verilen bicimde proje adi
secerek (Kayitli istihdamin Artirilmasi Projesi veya Diinya Bankasi Tiirkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi
vb.) acilir mendiler araciligiyla siniflandirabilecektir.

Sikayet formu konu ve gerekli diger bilgilerle doldurulduktan sonra kaydedilmesi, siniflandiriimasi ve
yanitlanmak tizere diger ilgili departmanlara iletilmesi icin i¢c Kontrol ve Uyum Birimine génderilir. Alindig)
kanaldan bagimsiz olarak tiim sikayetler, i¢c Kontrol ve Uyum Birimine gdnderilmeli ve alindiklari giin
kaydedilmelidir.

Projeye 0zgl Sikayet Cozim Mekanizmasinin yani sira ulusal sikayet mekanizmalari da Sikayet Cozim
Mekanizmasinin beslenecegi araglardan biri olacaktir. TKYB ile AFK’lar, proje ile ilgili farkl tiirden sikayetler
konusunda, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla resmi talep ve sikayetler alabilirler.
Uygulamada, CIMER (Telefon: 150, web: https://www.cimer.gov.tr/) yalnizca Tiirk vatandaslari tarafindan
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, mlteciler de dahil olmak tizere yabancilardan sikayet toplamak igin
ikinci bir ulusal sikayet mekanizmasi YIMER (Yabancilar iletisim Merkezi) kullanacaktir. YIMER (Telefon:
157, web: http://yimer.gov.tr/) 7 glin 24 saat calismakta olup, Tirkce, Rusca, Arapca, Farsca, Almanca ve
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ingilizce olmak Uzere alti dilde hizmet vermektedir. CIMER ve YIMER {izerinden alinan proje ile ilgili
sikayetler de i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan kaydedilecek ve proje Sikayet C6ziim Mekanizmasi ile
benzer sekilde islenecektir. CIMER ve YIMER, proje émrii boyunca proje Sikayet C6ziim Mekanizmasina
katki saglayacaktir.

2. Adim: Sikayetin Kayit Altina Alinmasi

Sikayet alindiktan sonra sikayetin kaydedilmesinden, yonlendirilmesinden ve gerekli sireler iginde
yanitlanmasinin saglanmasinin kontrol edilmesinden ve ayni zamanda sikayetlerin kategori ve adet
bakimindan analizlerinin Denetim Komitesi ile CEQ’ya rapor edilmesinden i¢ Kontrol ve Uyum Birimi
sorumludur. Proje ile ilgili sikayetlerde, bu raporlar aylik olarak PUE ile de paylasilacaktir.

3. Adim: Sikayetin Arastirilmasi ve Taslak Yanitin Hazirlanmasi

Projeye 6zgli sikayetler, i¢ Kontrol ve Uyum Biriminden ilgili departmana ve PUE’ye yonlendirildikten sonra
ilgili birim bir taslak yanit mektubu hazirlamaktan ve i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile PUE’yi bilgilendirmekten
sorumludur. Taslak yanitin hazirlanmasindan once, ilgili birim sikayet sahibine sikayetin alindigini ve yasal
sureler igerisinde yanitlanacagini bildirmelidir. TKYB Mdsteri Sikayet Yonetimi Politikasina gore tliim
misteri sikayetleri ile ilgili Hukuk Miisavirligi Birimi goriisii alinmasi zorunludur. ilgili birim bu asamada
taslak yaniti hazirlar ve hukuk goriisiine gonderir.

4. Adim: Sikayetgiye 30 Gin iginde Yanit Verilmesi

Nihai yanitin ilgili birim tarafindan verilmesinden 6nce, taslak yanit Hukuk Musavirligi Birimi gortsiine gore
revize edilmis ve tiim i¢ onay prosediiri tamamlanmis olmalidir. Sikayetin yaniti sikayetin alindigi kanal ile
ayni kanal Gzerinden verilecektir. Projeyle ilgili tim yanitlar, ilgili departman tarafindan verilecek ve PUE
yanit hakkinda bilgilendirilecektir. Tium sikayetler, yasal slrenin asilmamasi kaydiyla 30 giin icinde
yanitlanmalidir.

Sikayet sahibi, olasI tim ¢oziimler dnerildikten sonra yine de 6nerilen ¢déziimden tatmin olmamissa yargi
sistemi ve araglari vasitasiyla yasal yollara basvurabilecektir. Projenin Sikayet Cozim Mekanizmasi ile ilgili
bilgiler, projedeki ilk geri bildirim gorismelerinin bir pargasi olarak ilan edilecek ve Sikayet Coziim
Mekanizmasi ile ilgili bilgiler de TKYB web sitesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

6.2 Sikayetlerin izlenmesi ve Raporlanmasi

PUE igerisinde Sikayet C6zim Mekanizmasi odak noktasi olacak olan Paydas Katilimi ve Sikayet Cozim
Mekanizmasi yetkilisi sunlardan sorumlu olacaktir:

o Sikayetlerin sayisini, icerigini ve durumunu analiz etmek ve bunlari tek bir proje veri tabanina
yluklemek;

e (Cozilmemis sorunlari izlemek ve ¢ozmek icin 6nlemler 6nermek;

e PUE Proje Koordinatorii ‘ne Sikayet Cozim Mekanizmasi mekanizmalari hakkinda li¢ ayda bir rapor
sunmak.
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PUE tarafindan sunulacak olan alti aylk ilerleme raporlari, Sikayet C6ziim Mekanizmasi ile ilgili olarak
asagidakiler hakkinda glincellenmis bilgiler veren bir bolim icerecektir:

o Sikayet Cozlim Mekanizmasi uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, bitgeleme vs.),

e Alinan sikayetlerin sayisi ile ilgili nitel veriler (cinsiyete gore ayristiriimis) (uygulamalar, 6neriler,
sikayetler, istekler, olumlu geri bildirimler),

e Sikayetlerin tar(, yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢6ziilmemis olarak kalan sikayetler hakkinda nicel
veriler,

e Alinan tedbirlere (yanit) iliskin memnuniyet,

e Alinan tim diizeltme 6nlemleri.

Sonuclar TKYB web sitesinde yayinlanacaktir.

Sekil 1

Tiirkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi
Proje Paydaslari icin GRM Siireci (projeden etkilenen ve diger ilgili taraflar) (¢SS.10 ile uyumlu)

1.Adim
Proje ile ilgili D
Sheayatiorin lethmes! D-D -D- -

_ ¥ llgili Birim taslak yaniti + Tigili Birim nihai yanit igin i ¥ g Kontrol ve Uyum Birimi
¥ ¢ Kontrol ve Uyum hazirlar Hukuk Musavirligi PUE’ye aylik olarak raporlar

¥ ig Kontrol ve Uyum

Birimi onay prosediiriini

N . Birimi Birimi goriis verir i ¥ PUE Diinya Bankasina ii¢
v Sikayet iletim Kanallan e . ) tamamlar ve sikayetgiyle
. Oneri/Sikayet Formu ¥ PUEYi bilgilendirir ¥ PUEyi bilgilendirir alynl kanal lizerinden ayda bir raporlar
. Fax iletisime geger
= E-posta/ KEP (Kayith v PUE ve ig Kontrol ve Uyum

Elektronik Posta) Birimi'ni bilgilendirir

- Posta ¢ y . v n ) g
= CIMER ‘ PUE ! i PUE i § PUE i | PUE
- YIMER ! 4 - 4 .

 Sikayetgi anonim kalmak isterse, yalnizca e-posta adresi ve sikayet konusunu belirterek sikayetini gonderebilir. Diger tiim sikayetlerde oldugu gibi kayit
altina alinir ve cevaplanir,

1 Personel Harici Proje Caliganlari ise alim da proje GRM'i hakkinda bilgilendirilecek, béylelikle idari konular hakkindaki sikayet ve énerilerini insan

Kaynaklar departmanina iletebileceklerdir. Hassas konularla ilgili diger sikayetler personel sikayet yonetimi prosediiriinde agiklanmistir.
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Sekil 2

Tirkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi
Proje Calisani Sikayet Yonetimi (Personel ve Personel Harici Proje Caligani) (€SS.2 ile uyumlu)

1.Adim
Proje ile ilgili D §>
Sikayetlerin iletilmesi

¥ llgili Birim/Makam + ilgili Birim/Makam v ilgili Birim/Makam yaniti hazirlar v ilgili Birim/Makam PUE'yi aylik
basvuruyu alir basvuruyu kayit altina = Ftikle ilgili iikayetler- Genel Miidiir raporlarla bilgilendirir
alr ® Ihbar - Teftis Kurulu Bagkani v PUE Diinya Bankasina ii¢ ayda bir
v sikayet iletim Kanallari v - . * Supheli Islem Bildirimi - Uyum Gérevlisi raporlar
PUE'yi aymi giin ce Eo o & .
1. Proje Sikayet Yénetim bilg'lI\;m;r'lrg = Diger Idari Konular- IK Daire Bagkani
Mekanizmasi

2. Intranet iizerinden Personel

Sikayet Yonetim Mekanizmasi

L] Etik

. ihbar

. siipheli islem Bildirimi
(Kara para aklamanin
onlenmesi)

. Diger idari konular

PUE PUE

PUE

O Personel veya personel harici proje ¢alisani proje GRM’ini kullanarak sikayetini bildirirse, buna gére degerlendirilecektir.
O Personel harici proje galisanlari Personel Sikayet Yonetimi Prosediirii ve etik, ihbar ve siipheli 6zel e-postalari hakkinda bilgilendirilecektir.
O Sikayetin hassas bir konu ile ilgili olmasi durumunda (8rnegin cinsel taciz), uygun 8nlemler ve gizlilik saglanacaktir.

6.3 Diinya Bankasi Sikayet C6zim Servisi

DB destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve kisiler, proje diizeyindeki mevcut
sikayet giderme mekanizmalari vasitasiyla veya DB’nin Sikayet Coéziim Servisi'ne (Grievance Redress
Service- GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, proje ile ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal
gbzden gegcirilmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve kisiler, sikayetlerini, DB politika ve prosedirlerine uyulmamasi
sonucunda herhangi bir zarar olusup olusmadigini veya olusma ihtimalinin olup olmadigini tespit eden,
DB’nin bagimsiz Teftis Kurulu'na iletebilirler. Sikayetler, dogrudan DB’nin dikkatine sunulduktan ve DB
Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. Bankanin kurumsal
Sikayet Giderme Servisi’'ne (GRS) nasil sikayet gonderilecegi konusunda bilgi icin litfen su adresi ziyaret
edin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service. Sikayetlerin DB Teftis Kurulu'na nasil gonderilecegi hakkinda bilgi icin Illitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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7. izleme ve Raporlama

Projede, uygulama boyunca, Sikayet Coziim Mekanizmasinin isleyisi ile kaydedilen sikayet tirlerinin
incelenmesi de dahil olmak tizere PKP stirekli olarak izlenecektir. Bu izleme faaliyeti, proje tzerinde bir geri
bildirim donglisi olarak islev gorecek ve katilm sirasinda yapilacak ayarlamalari/iyilestirmeleri
kolaylastiracaktir. PKP faaliyetlerinin tamamlanmasiyla, PKP’nin uygulandigi sekliyle etkinligini
degerlendirmek Gzere ciktilar gbzden gegirilecektir.

Proje PKP asagidaki gostergelere gore izlenecektir: (i) Cinsiyete gore alti aylik sikayet sayisi (hem dogrudan
TKYB tarafindan hem de diger Sikayet C6ziim Mekanizmalari araciligiyla alinan) ve bunlarin nasil ele alindigi
ve (i) istisarelerde ve diger proje PKP ile ilgili faaliyetlerde yer alan paydaslarin sayisi.

Proje PKP asagidaki gostergelere gore izlenecektir:

(i) Cinsiyete gore Ug aylik sikayet (hem dogrudan TKYB tarafindan hem de diger Sikayet C6zliim
Mekanizmalari araciligiyla alinan) sayisi ve bunlarin raporlama déneminde nasil ele alindig ve
projenin baslangicindan bu yana toplam sikayet sayisi.

(ii) istisarelerde ve diger proje PKP ile ilgili faaliyetlerde yer alan paydaslarin sayisi
(iii) Ug aylik dénemler halinde ¢oziilen sikayetlerin yiizdesi

(iv) Raporlama doneminde ¢oziilen sikayetlerin ylizdesi

(v) Projenin baslangicindan bu yana ¢6ziilen toplam sikayetlerin ylizdesi

(vi) Konulara/kategorilere gore sikayetlerin sayisi ve ylzdesi.

PUE ve AFK’lar, proje boyunca toplanan tim halka ait gorisler, aciklanan bilgiler ve sikayetleri
detaylandiran basit bir veri tabani ve faaliyet dosyasi tutacaktir. PUE, diizenli raporlar ve AFK’lardan da
alinan bilgiler aracihgiyla tim paydas katihm faaliyetlerinin (TKYB veya AFK’lar tarafindan yiriitilen); tarih,
mekan, katimci, hedef ve sonuglarini iceren kayitlarinin veri tabaninda tutulmasini saglayacaktir. Her
istisare toplantisi icin katilim listeleri hazirlanip imzalanacak ve mimkiin oldugu durumlarda fotograflar
cekilecek ve kayit yapilacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri periyodik olarak PUE tarafindan degerlendirilecektir. PUE, tiim istisare ve
aciklama faaliyetlerinin yeterli diizeyde kaydedilmesini saglayacaktir. PKP uygulamasi ve ilgili sikayetler alti
aylik proje ilerleme raporlarinda ayri bir béliim altinda raporlanacaktir. Raporlarda, gerceklestirilen tiim
paydas katihm ve istisareleri, sikayetler ve kararlar yer alacaktir.

7.1. Paydaglarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

TKYB, proje boyunca kredi kullanicisi isletmeleri ve ilgili paydaslari geri bildirimde bulunmalari konusunda
tesvik edecek ve PUE, ilerleme raporlarinin sonugclarini gerektigi sekilde AFK’lar ve ilgili paydaslarla
gorusecektir.

Kredi kullanicisi isletmelerden, Projeyle ilgili memnuniyetleri konusunda geri bildirim almak igcin PUE
tarafindan Vatandas Katihmi ile ilgili bir ara donem anketi yapilacaktir. PUE, anket sonugclarini AFK’larla
tartisacak ve sonuglar proje uygulamasini gereken sekilde etkileyecektir.

7.2. Paydas Gruplarina Rapor Verme
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PKP, burada sunulan bilgilerin tutarli ve en giincel halde olmasini ve belirlenen katilim yontemlerinin, proje
baglami ile gelisimin belirli safhalarina iliskin olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak icin proje
uygulamasi boyunca periyodik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

Proje ile ilgili faaliyetlerde ve proje takviminde yapilacak biylk degisiklikler, glincellenerek yeniden
actklanacak olan PKP’ye usuliine uygun olarak yansitilacaktir. Halkin sikayetleri, sorulari ve ilgili olaylarla
beraber ilgili dizeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanma durumuna iliskin ¢ ayhk 6zetler ve kurum igi
raporlar, sorumlu personel tarafindan derlenecek ve projenin {ist yénetimine yonlendirilecektir. Ug ayhk
Ozetler, sikayetler ile bilgi taleplerinin sayisi ve nitelikleri ile beraber Projenin bunlari zamaninda ve etkili
bir sekilde ele alma becerisinin de degerlendirilebilmesi icin bir mekanizma saglayacaktir. Proje
kapsaminda yil boyunca ustlenilen halk katilimi faaliyetlerine iliskin bilgiler paydaslara iki sekilde
aktarilabilir:
e Projenin paydaslarla etkilesimi hakkinda ayri bir yillik raporun yayinlanmasi.
e Asagidaki parametreler de dahil olmak Uzere bir dizi Temel Performans Gostergesi de (KPI) proje
kapsaminda diizenli olarak izlenecektir:®
e Proje ile ilgili paydas katilim faaliyetlerinin, istisare toplantilarinin izlenmesi ve raporlanmasi, bir
raporlama donemi icinde alinan sikayetlerin sayisinin, ¢ozilenlerin sayisinin, TKYB web sitesinde
ve sosyal medyada ve/veya yerel, ulusal medyada yayinlanan basin biltenlerinin sayisinin takibi
PUE tarafindan yapilacaktir.
e Paydas katilmi faaliyetleri de dahil olmak Uzere proje giincellemeleri TKYB’nin web sitesinde
yayinlanacaktir.
e DB’ye Raporlama: Paydas katilimi faaliyetleri, alti aylik ilerleme raporlarinda DB’ye rapor
edilecektir.

8[(jrnek/er arasinda bir raporlama dénemi igcinde yapilan halka agik oturumlarin, istisare toplantilarinin ve diger halka agik
tartismalarin/forumlarin sayisi (6rnegin aylik, ¢ aylik veya yillik); halk katihm faaliyetlerinin sikligi; bir raporlama déneminde
halktan gelen sikayetlerin sayisi ve 6ngdriilen siire iginde ¢éziilenlerin sayisi (6rnedin aylik, i¢ ayhk veya yillik); yerel, bélgesel ve
ulusal medyada yayinlanan (TV yayinlari dahil) basin igeriklerinin sayisi yer almaktadir]
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7.3.Yillik Tahmini Paydas Katilim Plani Bltgesi

Birim Toplam
Maliyetler Birim Adet Maliyet Maliyet
(USD) (USD)
1. insan Kaynaklari
1.1 Maaslar (bir personel igin sosyal glivenlik primleri ve
diger ilgili maliyetler de dahil brit maaslar) Ayhk 12 2.083 25.000
insan Kaynaklari Ara Toplam 25.000
2. Seyahat
2.1 Yerel Ulasim ve Konaklama Yillik 1 30.000 30.000
Seyahat Ara Toplam 30.000
3. Diger maliyetler, hizmetler
3.1 Gorindrlik islemleri Yillik 1 10.000 10.000
Diger maliyetler, hizmetler Ara Toplam 10.000
4. Diger
4.1 Diger Hizmetler Yillik 1 2.500 2.500
4.2 Yayinlar Yillik 1 5.000 5.000
Diger Ara Toplam 7.500
5. Toplam Maliyetler 72.500
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8. SEP Danisma Toplantisi ve Bilgilendirme

Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi Paydas Katilm Planini katilimci bir yaklasimla hazirlama c¢abalari
dogrultusunda TKYB, proje uygulamasindan dnce SEP'in taslak versiyonunu kilit paydaglariyla danismak
lizere bir danisma toplantisi agiklamis ve gergeklestirmistir. Toplanti, COViD-19 salgininin mevcut durumu
gbz oOnline alinarak 23 Temmuz 2020 tarihinde 11:00-12:00 saatleri arasinda Zoom toplantisi olarak
gercgeklestirilmistir. Toplantiya gesitli alanlarda projeye katki sunabilecek kurumlar davet edilmis, 36 farkli
kurumdan 48 kisi, TKYB katilimiyla toplamda 59 kisi katihm saglamistir.

Toplanti sirasindaki yorumlara ek olarak, paydaslardan SEP’in son halini okumalari, ardindan goriis ve
onerilerini sunmalari icin bir hafta siire verilmistir (31 Temmuz 2020’ye kadar). Paydas Katilim Plant ile ilgili
su konularda goris ve oneriler toplanmistir:

e SEP’in uygulanabilirligi

e letisim ve toplanti yéntemlerinin uygunlugu
o letisim siklig

o Hedef kitleye ulasim

e Aracl Finansal Kurumlardan beklentiler

Yorumlarin toplanmasinin ardindan SEP revize edilmis ve 15 Eylil 2020 tarihi itibariyle agiklanmustir.

Toplanti tek oturumda, Zoom platformu lizerinden online olarak gergeklestirilmistir. Toplanti daveti resmi
yazisi ve mail listesi ile davet edilen kisilerden katilacak olanlarin e-postalarina toplanti baglanti linki
gonderilerek erisimleri saglanmistir. Toplanti, ev sahibi olan TKYB adina Ozgiir MARAS (Genel Midiir
Yardimcisi | Kurumsal Bankacilik, BT ve Biitce Yonetimi) ve Aysegiil CERCI (Miidiir | Miisteri Deger Yonetimi
ve s Gelistirme) tarafindan yiritilmistiir. Danisma toplantisi sunumunda Tiirkiye Acil Durum Sirket
Destegi Projesi amaci, hedef gruplari, proje bilesenleri ve kredi kosullarindan bahsedilmis, Paydas Katilim
Plani tanitilmistir. Paydas katiliminda neler yapilacagi, hangi yéntemlerin kullanilarak ne siklikta iletisime
gecilecegi anlatilmistir. Sonrasinda paydaslarin gorislerini iletebilecegi bir soru cevap seansi
gergeklestirilmistir. Toplantinin ardindan ise katimcilarla hazirlanan sunum paylasilarak Paydas Katilim
Plani ile ilgili geri bildirimlerini sunumda sunulan mail adreslerine 31.07.2020 tarihine kadar bildirmeleri
istenmistir. Toplanti sirasinda ve daha sonra katilimcilardan iletilen yorum ve goérisler ile verilen cevaplari
iceren detayli tutanak 8.2’de 6zetlenmistir;

8.1. Proje Uygulama Asamasinda Dikkate Alinacak Oneriler ve Sonuglar

1. Genel olarak paydaslarin krediye olumlu yaklastiklari ve kullanmak isteyecekleri anlasiimaktadir.

2. Ticaret ve Sanayi Odalari, Kalkinma Ajanslari ve Kiimeler genis lye tabanlari ve iletisim aglari sayesinde
hedef kitleye yani kredinin dogrudan faydalanicisi olan KOBI’lere ulasmada ve projeye iliskin duyurulari
iletmede efektif olabilecekleri degerlendirilmektedir.

3. Potansiyel Araci Finansal Kuruluslarin kredinin 6zellikle faiz yapisina duyarl olduklari anlasiimaktadir.

4. Odalar ve Kimeler projelerin lyelerine tanitilmasi konusunda ayri bir bilgilendirme toplantisi
diizenlenmesini faydali gérmektedir. Ozellikle kadin girisimcilere yonelik ilerleyen dénemde Sanayi
Odalariyla baglanti kurulmasi distinilmektedir.
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5. Teknoloji firmalarinin ve geng firmalarin genel olarak krediye erisimde yasadigi zorluklarin bu kredi igin
de gecerli olacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, bu konuda ayrica caba géstermek gerekecektir.

6. KOBV'ler tarafindan kullanilacak olan kredilerde isletme kapasitesinin tespit edilmesi amaciyla sanayi
kapasite raporlari TOBB’un resmi sitesinden talep edilebilecektir.

7. AFK’lar, CSYS ylkumlilakleri ve Sikayet Cozim Mekanizmasi kapsaminda TKYB’den destek ve
yonlendirme beklemektedir.

8.2. Paydas Katilim Plani Danisma Toplantisi Tutanagi

Turkiye Acil Durum Sirket Destegi Projesi Paydas Katilim Plani Danisma Toplantisi Tutanagi
Tarih: 23.07.2020
Yer: TKYB Zoom Toplantisi

Katilimcilar: Ozgiir Maras - Genel Miidiir Yardimcisi, Ozlem Cinemre - Genel Miidir Yardimcisi, Aysegiil
Cerci - Midiir, Potansiyel Araci Finansal Kurumlar, Kalkinma Ajanslari, Sanayi ve Ticaret Odalari, Kamu
Kurum ve Kuruluslari ve TKYB Proje Uygulama Ekibi (PUE).

Toplanti (11:00-12:00)

Ticari Bankalar, Leasing Sirketleri, Faktoring Sirketleri, Ticaret ve Sanayi Odalari, Kime temisilcileri,
KOSGEB, Kalkinma Ajanslari ve girisimcilik ekosisteminden aktorler ve Bankamiz ilgili birim uzmanlari
katilim saglamistir.

Toplanti sirasinda ve daha sonra katilimcilardan alinan yorum ve gériigler ile verilen cevaplar asagida
6zetlenmistir;

1. Murat Yurdagel - Vakif Faktoring
Kredi maliyeti ile ilgili bilgi verir misiniz?
Cevap: Bu kredinin faiz oranlari heniiz belli degil. Degisken faiz olmasi planlaniyor. Ancak bu asamada net
bir karar verilmis degil. Kalkinma Bankasi olarak bu destek kredisini uygun maliyetle kullandirmayi
duslintyoruz.

2. Perin Karasu - Yapi Kredi Faktoring
ihracat yapan firmalarin kredi kriterleri ne olacak?
Cevap: ihracat yapan firmalara ayri bir kriter olmayacak. Hedef gruplar icinde yer aldigi siirece ayri bir
avantajl veya dezavantajl olmayacak.

3. Emin Okutan - Viveka
Teknoloji girisimleriyle calisiyorum. Bu firmalar yikli varliga sahip degiller. Bu durum krediye erisimde
sikinti yaratir mi?
Cevap: Haklisiniz, IT sektori aktifi buylk olan sektorlerden degil. Bilango degerlendirme agisindan bir
farkhlik yok. Cirosuna, gelisimine, karhligina ve nakit akimina bakiyoruz. Yiksek aktifi olmasi bir kriter degil.
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Bankanin bir de kalkinma fonu kuruldu. Bliyiime patikasina girmis, yolun basindaki firmalari destekleyecek
bir yapi kurduk. Bize basvurabilirler.

4. Esma Akyiiz — OSTiM iSiM Kiimelenmesi
Ankara OSTiM Bélgesinde 150 iireticiyi temsilen toplantiya katiliyorum. Kiimeler bankalar igin cok kiymetli
bir araci olabilir. Krediler kiimelere blok halinde verilirse daha iyi olabilir. Proje son halini aldiginda sizlerle
ve lyelerimizle bir webinar yapmak isteriz.
Cevap: Kimeler, gruplar, odalar ve STK’lar ile paylasimlar yapiyoruz. Bu kredinin 6nemli bir partneri de
Leasing Sirketleri olacak. Bu sirketler is makineleri konusunda ¢ok aktif role sahip. Eminiz onlara gelecek
kaynaklarin ¢ogu sizin kiimeleriniz tarafindan kullandirilacaktir.

5. Selim Serkan Ercan — KOSGEB
Uc hedef gruptan bahsettiniz. Her bir hedef grup icin (st limit var midir? KGF bu projenin bir yerinde var
midir?
Cevap: Hedef Grup II'ye kredinin en az %30’unun verilmesi, | ve II'nin toplaminin da en az %60 olmasi
gerekiyor. KGF'nin iginde olmasina iliskin bir kisitlama yok.

6. Remziye Ebru Tan — Ziraat Bankasi

Kredi, isletme kredisi agirlikli olacak dediniz. Alt kredinin minimum vadesi var midir? %10 co-financing
durumundan bahsettiniz. Bu %10’luk kismi biz mi sagliyoruz yoksa TKYB mi? Son olarak, tglinclii hedef
grupta yeni lrlin-hizmet saglayan firmalar dediniz. Bunlari neye goére sececegiz?

Cevap: %90 1 bu krediyle karsilanacak, %10 Ziraat Bankasi kendi kaynagindan karsilayacak. Vade konusunda
biz Dlinya Bankasi ile heniiz belirli bir oranda anlasmadik. Ancak bu vadenin araci kurumlarla sagladigimiz
kredilere uyumlu olmasini beklenecek. Ornegin Bankalara 4 yillik vade sagladiysak, KOBi’ye daha az bir
vade olmasini beklemeyiz yatirim kredisinde. Ancak isletme kredisinde daha kisa bir vade olabilecektir.
Yeni Urtin-hizmet konusunun tespiti ise karsilikli konusma ve gortisme ile olacak. Bu sayede Hedef | ve
II’deki kisitlamalara esneklik saglayabilecegimizi diistintiyoruz.

7. Cahit Ceren - TOBB

Krediyle ilgili olarak dért 6nerimiz olacak. Kredinin yerli mal belgeli makineleri alan firmalara, istihdam
artisi taahh(t edenlere, yurt disindan siparis alimina iliskin belgesi olan firmalara kullandiriimasi yararl
olacaktir. Ayrica proje sonunda kredi kullandirimina iliskin toplanti yapilmasini éneriyoruz.

Ayrica, Ureticiler tarafindan kullanilan kredilerde, isletmenin kapasitesinin tespit edilmesi amaciyla sanayi
kapasite raporlarinin (https://www.tobb.org.tr/SanayiMudurlugu/Sayfalar/AnaSayfa.php) talep edilerek,
degerlendirme asamasinda gz 6éniinde bulundurulabilecegini ifade etmek isterim.

Cevap: istihdam artirmaya yénelik zaten Diinya Bankasi kaynakli bir kredimiz var. Paydas Katilm

Planimizda ara donem ve dénem sonu toplantilarimiz var. Kapasite raporlari konusundaki bilgilendirmenizi
de dikkate alacagiz, tesekkiirler.
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8. Yasemin Kegelioglu - Vakifbank
Firmalardan istenen spesifik kriterler var mi? Bu kredilerin ne kadari ne kadar slirede raporlanacak? Araci
kurumlar ne kadar siklikta raporlama yapacak?
Cevap: Bankamizin online izleme platformu var. Araci kuruluglarin alt kredilere iliskin bilgileri girebildikleri
ve bizim inceleme yapabildigimiz bir platform. Bu online platform sayesinde tiim raporlamalari ve izlemeyi
yapabilecegiz. Araci kuruluslardan ¢eyrek donemlik raporlama bekleniyor.

9. Ayse Banu Boyner — QNB Leasing

Bir firmanin alabilecegi en yliksek kredi rakami 60m USD diye konustuk. Tek seferde en yiiksek ne kadarhk
kullanim yapabiliyoruz ve de kag pargada kullanim yapilabilecek? Raporlamalar hangi siklikla olacak ve de
kredi rakami ile birebir ayni mi olacak? “lll.Hedef Gruptaki KOBI’lerin finansmaninda % 90 TKYB-Diinya
Bankasi kredisi ve % 10 Araci Kurum kredisi kullanimi olacaktir.” Bu maddeye istinaden bir firmaya
1.000.000 USD’lik fon saglandiysa raporlama da 900.000 USD’lik kismi kabul edilecektir diye anliyorum.
Birde heniiz fiyat konusulmadi dediniz ancak Ust Yonetime bilgi verecegim icin en azindan aralik alabilirsem
cok iyi olur.

Cevap: Evet bir Araci Finansal Kurulusun alabilecegi maksimum tutar 60 milyon USD’dir ancak program
toplaminda en az 5 araci olacagi icin aracilarin tutari birbirinden farkh olacaktir. Tek seferde en fazla %25’i
cekilebilecektir.3 ya da 4 parga olarak diisinmek uygun olur. ilk ¢ekis avans ve daha sonra kullandirilan
kredi tutarinin tamami igin raporlamalar ¢eyrek dénemlik raporlar ile yapilacaktir. Raporlama konusundaki
sorunuzla ilgili olarak evet, kalan %10’luk kisim hakkinda da agiklama gerekecektir. Fiyat konusu bu
asamada heniiz belli degil, ancak sizin beklentinizi 6grenmek isteriz.

10. Nilsu Bozdemir — OSTIM Medikal Kiime
Uyelerimizden talep gelecektir, ne zaman ve ne sekilde kredi basvurusu yapabilirler?
Cevap: Kredimizin onay ve diger slrecleri devam ediyor. En az iki ay daha sirecegini tahmin ediyoruz.
Kredinin basvurusu belirlenen Araci Finansal Kuruluslara yapilacak. Dolayisiyla Bankamizin sosyal medya
hesaplari ve web sitesinin takip edilmesini 6neriyoruz. Kredi uygulamaya gectiginde sizlere de ayrica
duyuracagiz.

11. Aylin Ceyda Kurra - Yapi Kredi Faktoring
Kullandirim, istenilen belgeler, kullanim déviz cinsi, maliyetler, is akisi konusunda bilgi alabilir miyiz?
Minimum vade 2 yil oldugundan fakat bizim alacaklarimiz ortalama 90 giin vadeli oldugundan bu sireci,
nasil ydnetecegiz? Bir misteri igin aldigimiz kredi 2 yildan 6nce kapanirsa diger bir misteriye kullandirim
yapabilir miyiz?
Cevap: Projemizin ilerleyen asamalarinda bu konularda size detayli bilgiler sunabilecegiz. Kredi USD olacak
ancak araci finansal kurulus KOBI'ye istedigi doviz cinsinden kredi verebilecek.

12. Eralp Ersoy — is Leasing
Oncelikle, calismalara (portféy analizi, CSYS iyilestirmeleri vb.) baslamadan énce fiyat seviyesinin
belirlenmesi ve duyurulmasi gerektigi kanisindayiz. Bunun disinda paydas katilim planinin tamamlanmasi
ve kredinin kullanim tarihlerine iliskin taslak bir zaman planinin hazirlanmasinin katilimcilarin nakit akis
cahismalari agisindan faydal olabilecegini diisiinliyoruz. Operasyonel siirecin 6nemli bir parcasi olan CSYS
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yukUmlaliklerinin kurumunuzun da destegi ve yol gosterici rolli g¢ergevesinde tamamlanabilecegini
anlyoruz. Burada da zamanlama ile ilgili olarak (slireglerin hazirlanmasi ve YK onaylarinin alinmasi vb) bir
netlige ihtiya¢c duyulabilecegi kanisindayiz. Son olarak, Sikayet C6zim Mekanizmasi cercevesinde
halihazirda bulunan sistemlerin belirli bir alt standardi olup olmayacagi ve katilimci sirketlerin bu baglamda
bir yatirim gereksinimi olup olmadiginin da netlestirilmesi faydali olacaktir.

Cevap: Oniimiizdeki giinlerde bu projeye iliskin daha detay bilgi paylasmamiz miimkiin olabilecek. Talep
edilen sireclerin zaman alacaginin farkindayiz, 6ncelikle mevcut sistemlerin yeterliligi degerlendirilecek,
CYS yukumlulikleri ve sikayet ¢c6zim mekanizmasi gibi konularda bizim c¢evre ekibi ve bizler de destek
vermeye galisacagiz.

13. Ezgi Bezel - Yapi Kredi Bankasi

Hedef grupta firma kriterlerine dair “COViD-19’dan biiyiik élgiide etkilenen KOBI’ler:2020 yilinin ikinci
ceyreginde briit satiglarda 2019 yili ikinci ceyregine gére en az %20 diisiis yasayan KOBi’ler” ifadesi ile ilgili
olarak, KOBI miisterilerde ara dénem finansal veri her zaman temin edilemeyebiliyor. Nasil takip edilmesi
planlaniyor bilgi rica edebilir miyiz? Alt kredilerin kullandirilmasinda uygulanan prosedirlerin uyum
saglayacagi Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarina ve TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi
kriterleri sadece bu program altinda kullandirilan krediler icin mi gecerlidir yoksa bankanin tim kredi
portfoyl mi dikkate alinmaktadir? Alt kredi kullandirimlarina iliskin ¢ceyrek dénem rapor formatini rica
edebilir miyiz? Sunumda konusu gecmisti ancak teyit etmek adina, KGF kredileri bu kapsamda
degerlendirilebilir mi? Program altinda kullandirilacak ilk 5 kredi icin cevresel ve sosyal acidan TKYB ve
Dinya Bankasi 6n onayi disinda farkli bir degerlendirme kriteri olacak midir? Fiyatlama konusunda
endikatif de olsa bir seviye rica edebilir miyiz?

Cevap: Sorulara iliskin ilerleyen asamada daha detay bilgi/form paylasmamiz miimkiin olabilecek. Simdilik
kisaca belirtmek gerekirse; KOBi’lerin ara donem mali bilgileri igin gegici vergi beyannamelerini kullanmayi
distnliyoruz. KGF kredileri igin 6zel bir kosul bulunmuyor, degerlendirilebilir. Cevresel agidan ise
kriterlerin bazilari genel kurumun isleyisine yonelik, 6rnegin paydas sikayet mekanizmasinin bulunmasi gibi
bazilari da kredi kullandirilan sirket/projeye iliskin kriterler. Bu konuda bizim gevre ekibi sizi yonlendirecek.

14. Nilay Sahin — Ankara Sanayi Odasi

Projenin lyelerimize tanitilmasi konusunda Odamiza minhasir bir bilgilendirme webinarinin
diizenlenmesinin de faydali olacagini degerlendiriyoruz. Ote yandan, projede kadin girisimcilere verilen
Oneme binaen, Odamizin TOBB Kadin Girisimciler Kurulu is ve islemlerinin ylrutiilmesinden sorumlu
Koordinator Oda oldugunu belirtmek isterim. Bu kapsamda, projenin kadin girisimcilere tanitiimasi ve
destekten faydalanmalarinin saglanmasi konusunda da Kadin Girisimciler Kurulu galismalarini yiritiilen
arkadaslarimizla baglanti kurmanizi saglayabiliriz.

Cevap: Toplantimiza katiliminiz ve yorumlariniz icin ¢ok tesekkiir ederiz. Projenin ilerleyen asamasinda
Odaniza minhasir webinar diizenlemekten memnuniyet duyariz. Ayrica, bu krediyi kullandiracak araci
finansal kuruluslar kesinlestiginde, kadin girisimciler konusunda da sizlerle isbirligi yapmak isteriz.
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8.3. Paydas Katilim Plani Danisma Toplantisi Katilim Listesi

TKYB - DUNYA BANKASI ACiL FIRMA DESTEK PROJESI
SEP DANISMA TOPLANTISI KATILIM LiSTESI
23 TEMMUZ 2020; 11:00- 12:00

POTANSIYEL ARACI FINANSAL KURULUSLAR

Paydas Statiisii

Paydas Kurum

Katilimci

Katilim
Durumu

Katilima
Sayisi

Ticari Bankalar

Ziraaat Bankasi

Remziye Ebru Tan (Finansal
Piyasalar Baskanligi, Dis
Finansman Yoneticisi)

Vakifbank

Yasemin Kegelioglu
(Uluslararasi Bankacilik ve
Yatirimer iliskileri B&IUm{,
Uzman)

Pelin Senel (Yapilandiriimis
Finansman)

Yapi Kredi Bankasi

Ezgi Bezel (Finansal
Kurumlar, Muhabir
Kurumlar Bolge Yoneticisi)
Burak Bigaklar

Oner Ertugrul

Leasing Sirketleri

Garanti Finansal
Kiralama A.S.

Damla Binici (Hazine ve
Finansal Kurumlar
Direktori)

Bercem Mehmetoglu
Kurtbay (Hazine ve Finansal
Kurumlar Yonetici)

is Finansal Kiralama A.S.

Eralp Ersoy (Hazine ve
Finansal Kurumlar Midur()
Esin Dagasan (Hazine ve
Finansal Kurumlar Muddr
Yardimcisi)

Qnb Finans Finansal
Kiralama A.S

Gulsiin Atmaca (Finansman
Grup Madara)

Ayse Banu Boyner (Mudur
Yardimcisi)

Yapi Kredi Finansal
Kiralama A.O.

Meltem Afacan (Hazine ve
Muhabir iliskileri Miidiirii)

Vakif Finansal Kiralama

Ahmet Emin Donat
(Finansman Muduri)
Gonca Yadigar (Pazarlama
Mudari)
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Seyda Havuz (Hazine ve
Finansal Kurumlar
Direktori)
Burgan Leasing Elif Sarikaya (Uzman) 2
Aylin Ceyda Kurra (Hazine
ve Muhabir iliskileri
Midar)
Faktoring Sirketleri | yap, Kredi Faktoring Perin Karasu (Satis Midiiri) 2
Murat Yurdagel (Finansman
Vakif Faktoring Grup Madara) 1
Araci Finansal Kuruluslar Ara Toplam 20
DIGER PAYDASLAR
Teknoloji Gelistirme Yasemin Arslan (Kurumsal
Teknokentler Bolgeleri Dernegi (TGBD) |iletisim Uzmani) 1
Nilay Sahin (Arastirma ve
Ankara Sanayi Odasi Yonlendirme Mudiri) 1
Sezin Dereci Késem (Proje
Gelistirme Danismani)
istanbul Sanayi Odasi Burak Ozemel 2
Erdem Alptekin
(Is Gelistirme MudirlGgi
izmir Ticaret Odasi Uzmani) 1
Rasim Celik (Dis Ekonomik
Ticaret ve Sanayi iIi.§kiIe.r. v"e Projeler
Odalart Direktori)
Konya Sanayi Odasi Mehmet Ergenekon Bilici 2
Sakarya Ticaret ve Sanayi | Elif Sarioglu (Proje ve is
Odasi Gelistirme Mudur) 1
Bora Kocaman (Genel
Adana Sanayi Odasi Sekreter) 1
Mersin Sanayi ve Ticaret | Abdulkadir Dolek (Genel
Odasi Sekreter) 1
Cahit Ceren (KOBI Arastirma
TOBB KOBI Arastirma ve |ve Danismanlik Merkezi
Danismanlik Merkezi Midiri) 1
Zahti Bakir (Makfed Genel
MAKFED (is&insaat) Sekreter) 1
Halide Rasim (iSiM
Kiimeler Kimelenmesi _Y"o'n Kur Bsk)
Fevzi Gokalp (ISIM
Koordinatori)
OSTIM iSiM Esma Akyiiz (ISIM
Kiimelenmesi Uluslararasi Proje Yoneticisi) 3
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Nilsu Bozdemir (Medikal
Kime Koordinatori)
OSTiM Medikal Kiime Adem Uyanik 2
Selim Serkan Ercan (Proje
KOSGEB KOSGEB Yonetimi Dairesi Baskani) 1
iTU Cekirdek- An Selma Bahgivanoglu
Teknokent Gizem Takil 2
Viveka Emin Okutan 1
Muhammed Seyit Pehlivan
(Yatirim Destek ofisi
Koordinatori)
Alper Demir (Yatirim Destek
Ofisi Uzmani)
Kalkinma Ajanslari- Erdem Kogoglu (Yatirim
Ankara Destek Ofisi Uzmani) 3
. Nese Turkseven (Program
Kalkinma Ajanslari e
Yonetim Birimi Birim
Kalkinma Ajanslari- Baskani)
istanbul Muhammet Besli 2
Murat Celik (Yatirim Destek
Ofisi Koordinatori)
Sinem Toktay (Yenilik ve
Girisimcilik Politikalari Birim
Kalkinma Ajanslari-izmir | Baskani) 2
Diger Paydagslar Ara Toplam 28
Toplam Katilimci Sayisi 48
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SEP Danisma Toplantisindan Fotograflar, 23 Temmuz 2020, Zoom Ekran Goriintiileri

KALKINMA YATIRIM

PROJENIN KAPSAMI BANKAS

Projenin Bilegeni ve Toplam Tutarn
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Diinya Bankasi kaynakli 250 milyon ABD Dolar

Sektorler ve Oncelikler
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Kredinin uygulanmasinda Diinya Bankasi'nin genel uygulamalar ve dncelikleri gegerli olacaktir.

Kredi kapsaminda Diinya Bankasi ve TKYB finanse edilmeyen sektorler listesi disinda sektor sinirlamasi bulunmamaktadir.

Kredinin uygulanmasinda Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarina uyumlu TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi esas
alinacaktir.

KOBI Alt-kredileri yalnizca diisiik gevresel ve sosyal risk diizeyine sahip ‘C’ kategorisinde olan projeler icin kullanilabilecektir.

Konakl: nakliye ve d | elektrik, su ve gaz, insaat, makine ve ekipman, motorlu tasit, toptan ve perakende sektorleri

COVID-19'dan en ¢ok etkilenen sektérlerdir. Ayrica tarim, kimyasal maddeler, temel metaller, finans, emlak ve profesyonel hizmetler
ile idare ve destek hizmetleri sektorlerinin de ciddi etkilerle karsilagmaktadir.

Kadinlarin yonetimde oldugu veya agirlikli oldugu KOBI'ler.

Geng isletmeler: Bes yildan az stredir faaliyetlerini siirdiiren isletmeler.

Daha az gelismis bolgelerdeki KOBi'ler: Metropol sehirler disinda kalan bolgelerde yer alan isletmeler.

) Zoom Meeting

View Options +

Meitem Afacan

% Bir araci finansal kurulusa verilebilecek maksimum kredi tutari 60 milyon Dolar’dir. Kredi programinda Diinya Bankasi ile belirlenen
kriterleri karsilayan en az 5 araci finansal kurulus yer alacaktir.

<

Araci finansal kurulus KOBI alt- kredi riskini Gstlenecektir.

Aract finansal kurulus, alt- in kullandir g prosedir ve siregleri Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal

Standartlarina uyumlu TKYB Gevresel ve Sosyal Yonetim Gergevesine uygun olusturacaktir. cat CELIK
Araci finansal kurulus alt-kredi a iliskin belirlenecek icerikte geyrek donem raporlan hazirlayarak

TKYB'na sunacaktir.
Tum KOBI alt-kredileri TKYB ve Dinya Bankas/nin kullandinm sonrasi incelemesine tabi olacak, Dinya Bankasi ve/veya TKYB talep

etti

Araci Finansal sun finansal, ve yeterli dizeyde olmalidir.

< Araci finansal kurulus kredisinin vadesi minimum 4 yil olacakur.

Finansal Kiralama Sirketleri

% Araci finansal kurulus kredisinin vadesi minimum 3 yil olacakur.

Faktoring Sirketleri

< Araa finansal kurulus kredisinin vadesi minimum 2 yil olacaktir.

iginde saha ziyareti de gerceklestirilebilecektir.

Leave Invite

= o X

Participants (60)
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) Zoom Meeting

Naz Karabagli

M. Eralp Ersoy
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& Zoom Meeting

Ask to Unmute

ademir

Mehmet Bilici /...
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Muhammed Sey...
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Aylin Kurra
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Abdullah Karao...
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ahmet.donat

Ozlem Cinemre

Meltem Afacan

Ayse Banu Boyne

Oner Ertugrul

Burak Saygih

37/41



8.4. Araci Finansal Kurulus Paydaslari icin C&S Risk Degerlendirme Kurallari ve Prosediirleri Calistayi

Acil Durum Sirket Destegi Projesinin araci finansal kurulus paydaslarina yonelik olarak cevresel sosyal risk
degerlendirme kurallarinin ve prosedirlerinin anlatildig bir bilgilendirme toplantisi gergeklestirilmistir.
Toplanti, 18 Ocak 2022 tarihinde saat:14.00-16.00 saat araliginda Zoom (zerinden gergeklestirilmistir.
Toplantiya Diinya Bankasi, Yapi Kredi Bankasi, Yapi Kredi Leasing, T. is Bankasi, is Leasing, Denizbank’tan
56, TKYB’den 19 kisi olmak lzere toplam 75 proje uygulayicisi personel katilim saglamistir.

AFK’lar igin Cevresel Sosyal Risk Degerlendirme Kurallari ve Prosediirleri Baglkli 18 Ocak 2022,
Toplantisindan Zoom Ekran Goriintiisii

Participants (67)

-
w’ e L e T N (& Fatlh GUGLO erdememicer ()
w F g £
Selma Demirc. Erhan Galigkan | :.ﬁ Galistan Yalgin
Selma Demirci, TKY... (Co-host, me) 2
. 3 . . KALKINMA o
Bilgilendirme Toplantisi Glindemi VATIRIM Kalkinma isbirligi ve Topta.. (Host) 3 (26
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2.1.1 Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plani BEN TERCOME ... (Interpreter) v @ (zf

2.1.2 Paydag Katilim Plani

2.2 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi
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2.3 Dunya Bankasi Gevresel ve Sosyal Standartlan wv
. Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Formu ¢
. Gevresel ve Sosyal Aksiyon Planm Alihan Lok A
. Gevresel ve Sosyal izleme ve Raporlama Yiikiimliiliikleri Alper Caymaz 2
. Gevresel ve Sosyal Degerlendirme Ornek Galisma LTAN iviG ¥
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Ek 1. Ornek Sikayet Formu ve Sikayet Kapanis Formu

SIKAYET FORMU

Proje Adi

Sikayetci Stattisi (proje
paydasi/proje calisani/personel
disi proje calisani)

Sikayet
Konusu/Kategorisi

Sikayeti Alan Kisinin Adi:

Unvani: Bay/Bayan

Tarih:

SIKAYETGI iLE iLGILi BILGILER

Sikayetin Alinma Yollar

(Sikayetc¢i kimliginin gizli kalmasini istiyorsa bu béliim

doldurulmayabilir)

Adi Soyadi

Cinsiyeti Telefon 0
Telefon numarasi Bilgilendirme Toplantilari 0
Adres Ofise Bagvuru 0
ilce/Mahalle Posta/e-posta 0
E-posta Saha ziyareti 0
imza (mimkinse) Diger O
SIKAYETIN DETAYLARI
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SIKAYET FORMU

Proje Adi Sikayetci Statiisi (proje Sikayet
paydasi/proje calisani/personel Konusu/Kategorisi
disi proje calisani)

Sikayeti Alan Kisinin Adi: Tarih:

Unvani: Bay/Bayan

SIKAYETCI iLE iLGiLi BILGILER Sikayetin Alinma Yollari
(Sikayetcgi kimliginin gizli kalmasini istiyorsa bu béliim

doldurulmayabilir)

Adi Soyadi

Cinsiyeti Telefon 0
Telefon numarasi Bilgilendirme Toplantilari 0
Adres Ofise Basvuru 0
ilce/Mahalle Posta/e-posta 0
E-posta Saha ziyareti 0
imza (miimkiinse) Diger: O
SIKAYETIN DETAYLARI
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SIKAYET KAPANIS FORMU

SiIKAYETIN DEGERLENDIRILMESi

Diizeltici Eylem Gerekli:

O EVET

o HAYIR

Liitfen vakayi kapatmak igin
gereken islemi agiklayin

SONUC

KAPANIS

Bu kisim, diizeltici islem veya dosya kapatildidinda sikayet sahibi ve Sikayet C6zim Mekanizmasi
Yetkilisi tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir. (Sikayet sahibinin imzasini almak yerine dosyanin
kapatildidini teyit etmek icin forma alindi belgesi veya diger destekleyici belgeler eklenebilir.)

Sorumlu Kisi

Sikayet Sahibi

Adi Soyadi

Tarih ve Imza

Adi Soyadi

Tarih ve imza (miimkiinse)
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